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Sao José do Barreiro, 04 de junho de 2024.

OF.GP n.° 66/2024

Senhor Presidente,

Respeitosamente, vimos a presenca de Vossa Exceléncia,
para encaminhar a essa Egrégia Casa Legislativa, visando apreciacao, discussdo e

votagao do Projeto de Lei, abaixo discriminado:
PROJETO DE LEI N.° 13 DE 04 DE JUNHO DE 2024.

“APROVA A ATUALIZAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO
MUNICIPIO DE SAO JOSE DO BARREIRO".

Apresentamos nesta oportunidade, votos de elevada estima e

distinta consideragao.

Excelentissimo Senhor

Ver. LUIZ FERNANDO BRAGA

DD. Presidente da Camara Municipal de
Sao José do Barreiro - SP
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“APROVA A ATUALIZACAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO DE SAO
JOSE DO BARREIRO".

PROJETO DE LEI N.° 13 DE 04 DE JUNHO DE 2024.

Art. 1° Fica aprovada a atualizacdo do Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico, conforme Anexo | desta lei em midia digital, em cumprimento ao § 1° do
art. 10 e ao art. 11, ambos da Lei Municipal n°® 71, de 14 de agosto de 2019.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério.

Sao José do Barreiro, 04 de junho de 2024.

Alexapdre dé Siqueira Brage
efeito Municipa
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JUSTIFICATIVA

Trata o presente projeto de lei para aprovacdo da atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico do Municipio de S&do José do Barreiro.

A presente propositura tem por objetivo aprovar a atualizacéo do plano que foi
consolidado através de pesquisas que passaram por validacdo, tanto de setores
especializados (prestadores privados de servigos e Universidade de Sao Paulo), do
setor publico e da sociedade em geral, de todo assunto abordado ao longo de sua
execucao.

Ressalta-se a importancia da presente aprovacdo por se tratar de matéria
afeta ao turismo, importante setor para desenvolvimento econémico desta
municipalidade, visando o desenvolvimento turistico participativo, democratico,
transparente, socialmente responsavel e sustentavel a longo prazo.

Solicitamos aos senhores Vereadores, que 0 presente Projeto seja apreciado
em regime de Urgéncia, nos termos da legislacdo sobre o assunto.

Sao José do Barreiro ho de 2024.

Alexandre de Sigyeira Braga
PTe eltOM icHra
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Apresentacéo

O curso de Turismo da Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidade de S&o Paulo
tem como um dos seus objetivos a formacao de profissionais para atuar no desenvolvimento e
na gestdo de destinos turisticos. Assim, como parte de suas atividades académicas elabora
anualmente um Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal (PDTM) em parceria com uma

Prefeitura.

Naturalmente, esta atividade oferece uma oportunidade impar para que os alunos
possam vivenciar integralmente o processo de planejamento turistico, desenvolvendo

competéncias técnicas e aprimorando habilidades.

Decidimos tomar uma atitude mais ousada este ano, de modo excepcional, o que
desafiou os docentes, os alunos e os gestores publicos durante todo o processo. Nos dedicamos
a elaborar PDTM para oito (8) dos municipios do Vale Historico, Cruzeiro, Lavrinhas, Queluz,

Silveiras, Areias, S8o José do Barreiro, Arapei e Bananal.

Entre marco e agosto estivemos profundamente comprometidos com varias atividades:
o0 levantamento e sistematizacao de dados de cada um dos municipios, a discussdo e elaboracéo
de matrizes de andlise dos diversos aspectos da realidade turistica e, por fim, a elaboragéo de

propostas de agéo.

Todo este trabalho realizado esté sintetizado nos PDTM , entregues para 0S municipios
e disponibilizados no site do curso de Turismo da ECA para acesso publico. Com isto,
finalizamos uma etapa de nossa parceria, oferecendo um instrumento que pode contribuir para
que o0s gestores publicos de turismo, juntamente com a comunidade de cada um desses
municipios, tenham parametros técnicos para discutir e aprimorar suas a¢fes na construcao do

Turismo que desejam.

E sempre importante ressaltar que um PDTM é uma ferramenta que deve funcionar
como um guia para organizar e articular as a¢des dos varios atores do Turismo no local, e por
isso precisa ser conhecido, discutido e aprimorado de modo constante e permanente. Mas, a
mudanca da realidade depende principalmente da energia, do comprometimento e da
capacidade de articular pessoas e acbGes ao longo do tempo. Estas sdo conquistas da

comunidade!



Esperamos assim, que esta cooperagdo Universidade e Municipios tenha sido mais do
que a preparacdo de um documento técnico, mas de fato, uma troca valiosa para as muitas

pessoas envolvidas.

Profa. Dra. Karina Toledo Solha

Coordenadora geral do Projeto
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1. Caracterizacao geral
1.1. Localizacdo

S&o José do Barreiro € um municipio da regido leste do estado de Sdo Paulo que faz
fronteira com os municipios paulistanos de Areias, Arapei, Bananal e Cunha; e com o0s
municipios fluminenses de Paraty, Resende e Angra dos Reis. As distancias entre Sdo José do
Barreiro e as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro séo, respectivamente, de 260 km e 235 km.

A distancia entre Cruzeiro e S&o José do Barreiro € de 60,8 km (SEADE, 2020).

Imagem 1: Recorte da regido Administrativa de Cruzeiro
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Fonte: “I\/'IapaAdb estado de S&o Paulo (IBGE 2015)
1.2.  Historico do municipio

Segundo o IBGE Cidades (2020), Sao José do Barreiro era um ponto de passagem dos
tropeiros que seguiam pela Trilha do Ouro, transportando o metal precioso extraido em Minas
Gerais até o porto de Paraty. Assim, ao longo do século XVIII, surgiu em torno dos ranchos
fundados na regido que serviam como pontos de descanso para os viajantes, um vilarejo e uma
capela dedicada a Séo José. Destarte, a cidade foi nomeada em homenagem ao santo padroeiro
e, devido ao atoleiro que se formava durante as chuvas, ao barreiro que dificultava a passagem

dos tropeiros.



Mais tarde, durante o século XIX, a Trilha do Ouro foi também canal de escoamento
para o café produzido pelas cidades do Vale Historico, incluindo Séo José do Barreiro. A
atividade cafeeira se desenvolveu rapidamente nos municipios e logo o Vale do Paraiba se
tornou o maior produtor de café do mundo. Sustentado pela méao de obra escravizada vinda do
continente africano e mantida em condic@es de trabalho desumanas, o café teve seus anos aureos
durante 1818 e 1829 onde grandes fazendas cafeeiras foram construidas e a cidade recebeu
modernizacdes para a epoca. Com o declinio do café e a crise de 1929, a cidade - assim como
0 Vale Histdrico como um todo - foram afetadas de maneira negativa e as grandes fazendas

cafeeiras foram vendidas e seu propdsito redefinido.

1.3. Caracterizacdo ambiental

De clima tropical, Sdo José do Barreiro possui 570.685 km2 e seu bioma é
majoritariamente composto pela de Mata Atlantica. Localizado préximo ao Parque da Serra da
Bocaina, constitui a regido administrativa do Vale do Paraiba. Os rios que cruzam o territorio
sdo: Rio Bonito, Rio da Ponte Alta, Rio do Gavido, Rio Paraitinga, Ribeirdo das Palmeiras,

Ribeirdo Formoso e o Cdérrego do Funil (Bases Cartograficas Continuas do Brasil, 2020).

Em 2022, durante entrevistas realizadas com a Secretaria de Turismo e o Conselho
Municipal de Turismo (informagéo verbal), o nivel de educacdo ambiental dos moradores e dos
gestores publicos foi considerado baixo por ambos 0s entrevistados, enquanto o nivel de

educacdo ambiental dos turistas foi considerado baixo e/ou moderado.

1.4. Dinamica socioecondmica atual e o turismo

Segundo a Categorizacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo do Ministério do
Turismo em 2018, Sao José do Barreiro € classificada como categoria D, o que significa que o
seu desempenho e o impacto da atividade turistica no municipio séo baixos. E considerado uma
Estancia Turistica pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, o que garante atencao especial em

termos de incentivos ao turismo local.

Por sua proximidade com o Parque Nacional da Serra da Bocaina e por conta de seus
NUMErosos rios e bacias, 0 municipio tem uma grande oferta de atividades turisticas de natureza
e de aventura, como: mountain bike, esportes nauticos na represa do Funil, atividades off road,

cavalgada e voo livre.



Comum PIB de R$ 46.939,00 (SEADE, 2019) e PIB per capita de R$ 12.215,82 (IBGE,

2019), o territdrio, historicamente vinculado aos ciclos econdmicos do café e a da agropecuaria,

atualmente concentra a maior taxa de empregos formais no nicho de servigos, segundo o

SEADE (2021). Em segundo lugar consta o setor de agropecuéria. Em ordem decrescente, 0s

produtos agropecuarios mais produzidos pelo municipio sdo: Leite (93,1%), Banana (3,6%),
Milho (1,1%), Cana de acucar (0,9%), Goiaba (0,7%), Feijdo (0,2%), Tilapia (0,1%), Ovos de
galinha (0,1%), Truta (0,1%) e Mel de abelha (0,0%) (SEADE, 2020).

Tabela 1: Empregos por Setor em S&o José do Barreiro (2014 - 2018)

Empregos
Formais da
Agricultura,
Pecuaria,
Producéo
Florestal, Empregos
Empregos Pescae Formais da
Formais Aquicultura Indastria
512 111 29
517 122 34
502 122 36
476 134 4
562 128 38

Empregos
Formais do
Comércio
Atacadista e
Varejista e
do Comércio

e Reparacdo
de Veiculos Empregos
Empregos Automotores Formais
Formais da e dos
Construcdo Motocicletas Servicos
7 28 337
7 31 323
8 33 303
5 35 298
3 85 308

Participacéo

dos
Empregos
Formais da
Agricultura,
Pecuaria, Participacdo Participacido
Producéo dos dos
Florestal, Empregos Empregos
Pescae Formaisda Formais da
Aquicultura Industriano  Construcdo
no Total de Total de no Total de
Empregos Empregos Empregos
Formais Formais Formais
(Em %) (Em %) (Em %)
21,68 5,66 1,37
236 6,58 1,35
243 717 1,59
2815 0,84 1,05
2278 8,76 0,53

Fonte: Informacédo dos Municipios - SEADE, 2020.

Participacéo
dos
Empregos
Formais do
Comércio
Atacadista e
Varejista e
do Comércio
& Reparacio
de Veiculos
Automotores
-]
Motocicletas
no Total de
Empregos
Formais (Em
%)

547

6,57

7,35

1512

Participacdo
dos
Empregos
Formais dos
Servigos no
Total de
Empregos
Formais

(Em %)

65,82

62,48

60,36

62,61

54.8

No que diz respeito ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), o

municipio possui pontuacao de 0,684 (2010), o que é considerado médio desenvolvimento. A

populacdo do municipio ndo sofreu alteragdes significantes nos Gltimos 40 anos, 0 que pode

representar que moradores tendem a permanecer na cidade. Da populacdo do municipio,

composta por 4.070 habitantes (SEADE, 2020), ha maior concentracdo na zona urbana e o

indice de envelhecimento é de 91,5%, com uma parcela idosa correspondendo a 17% da

populacéo.
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Tabela 2: Dados Populacionais do Municipio (2016 - 2020)

Grau de

. Populagio Populagdo Razéo de Populagdo Populagdo Urbanizagdo (Em
Periodos ~ Populacio Masculina Feminina Sexos Urbana Rural %)
2016 4069 203 2038 99,66 3.086 983 75,84
2017 4069 2030 2039 99,56 3120 949 76,68
2018 4.089 2028 2.041 99,36 3.153 916 77,49
2019 4.089 2.027 2.042 99,27 3.185 884 78,27
2020 4070 2026 2044 89912 3217 853 79,04

Fonte: Informacdo dos Municipios - SEADE.

Em 2020, de acordo com o SEADE, 100% da populagéo jovem entre 15 e 17 anos do
municipio estava matriculada no ensino médio na rede estadual, tendo 97,9% de aprovacao com
o indice IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica) em 6,8, valor mais alto que a

meta do estado de Sdo Paulo.

2. Analise diagndstica
2.1. Infraestrutura basica e urbana

A infraestrutura basica e urbana é um dos principais alicerces para o funcionamento das
operagdes que movimentam a economia local, atendendo aos moradores e aos turistas que
visitam o municipio. Assim o0s servicos de infraestrutura, entendidos aqui como 0s servicos
basicos de saneamento, transporte, salde e educacdo formal, correspondem a uma das areas
mais importantes do turismo e da vida local, demandando certa prioridade no mapeamento e

definicdo de acdes.

Tendo isso em mente, a seguir, é apresentada uma analise da infraestrutura de S&o José

do Barreiro.

2.1.1. Saneamento bésico e limpeza urbana
2.1.1.1.  Abastecimento de agua e tratamento de esgoto

De acordo com o SNIS (2020), o servico de abastecimento de &gua e tratamento de
esgoto prestado pela Prefeitura Municipal de Sdo José do Barreiro atende 91,7% e 81,7% da
sua populacdo total, respectivamente. E, tendo em mente que 99,45% da populacéo urbana do
municipio € atendida em ambos os servicos, pode-se dizer que boa parte da populacéo rural ndo
tem acesso a 4gua encanada ou seu esgoto tratado.
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Segundo entrevista realizada em 2020 com Dalton Branco (informagao verbal), apesar
de contar com duas estacdes de tratamento de esgoto, por conta de inadequacdes do projeto e
dificuldades operacionais, a ETE Centro e ETE Fortunato Lob&o estdo desativadas, levando ao

lancamento de esgoto in natura sem tratamento prévio, em especial, no Ribeirdo Formoso.

Assim, segundo a pesquisa realizada no Plano de Saneamento do municipio em 2010,
nos bairros e residéncias em que ndo ha distribuicdo de agua encanada ou tratamento de esgoto,
a captacao de agua e despejo de residuos acontece de maneira superficial em rios, nascentes ou
minas, poluindo e inviabilizando um dos principais potenciais turistico do municipio, os seus
corpos d’agua. Enquanto isso, os bairros atendidos pela coleta de esgoto, tem em sua rede o
indice de 4,17 de extravasamentos por km (SNIS, 2020), o que indica uma alta taxa de esgoto

que "escapa” do sistema de tratamento e retorna para 0 meio ambiente sem o devido tratamento.

2.1.1.2.  Coleta de lixo
Segundo o SNIS (2020) Séo José do Barreiro conta com uma porcentagem de 79,63%
de coleta de lixo, sendo assim um dos municipios do Vale do Paraiba com a menor abrangéncia
de residéncias a receber esse servigo. Sdo José do Barreiro, que produz diariamente cerca de
0,64 quilos por habitante, faz a coleta ndo seletiva dos residuos trés vezes por semana e, assim

como Queluz, destinam seus residuos ao Aterro Cachoeira Paulista.

2.1.2. Transporte rodoviario e mobilidade urbana
2.1.2.1.  Acesso modal rodoviario

Tendo em mente que os principais polos de emissao de turistas para S&o José do Barreiro
sdo, Sao Paulo e Rio de Janeiro, 0 modal rodoviério é o principal modal utilizado para se chegar
ao municipio. De Sédo Paulo até Barreiro sdo aproximadamente 280 quildmetros, enquanto do

Rio de Janeiro até o municipio sdo 235 quildmetros.
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Imagem 2: Rodovias dentro de S&o José do Barreiro.

Fonte: Departamento de Estradas de Rodagem, 2022.

A rodovia que passa pelo municipio, sendo a sua principal via de acesso, € a Rodovia
dos Tropeiros (SP-068), gerida pelo Departamento de Estradas de Rodagem.

No municipio esta localizada a Rodovia Estadual Francisca Mendes Ribeiro (SP-221),
mais conhecida como Estrada da Bocaina, uma vez que é a principal entrada do Parque Nacional
da Serra da Bocaina.

2.1.2.2.  Mobilidade urbana
Em 2012, o projeto de lei 66/2011 dividiu o estado de Sdo Paulo em cinco regides,
sendo uma delas a Regido do Vale do Paraiba e Litoral Norte, que é composta por 39
municipios. A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo Paulo (EMTU),
responsavel pelo gerenciamento do transporte publico intermunicipal do estado, subdividiu a
regido em cinco areas de atuacdo, sendo uma delas composta pelos municipios de Arapei,

Areias, Bananal, Cruzeiro, Lavrinhas, Queluz, Sdo José do Barreiro e Silveiras.

A linha 5402 - Bananal (Terminal Rodoviario Aquino Carvalho dos Santos) /
Guaratingueta (Terminal Rodoviario de Guaratingueta) é a Gnica que atende o municipio e
permite a mobilidade intermunicipal dos moradores e visitantes. Ela é operada pela Viagdo
Péassaro Marron e sua tarifa autorizada € de R$ 46,25. Segundo a EMTU (2020), a empresa

conta com 225 6nibus e aprovacao de tempo indeterminado para operar em 48 linhas da regido.
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Segundo o site da Passaro Marron, no més de dezembro de 2019 foram adquiridos 66 novos

onibus com elevador para cadeirantes para atuarem no Vale do Paraiba.

A linha 5402 é responsavel por realizar os trajetos entre S&o José do Barreiro e 0s
municipios de Arapei, Areias, Bananal e Silveiras. Quanto aos municipios de Queluz e
Cruzeiro, eles estdo geograficamente mais distantes do ponto de partida e chegada da linha e

por isso requerem baldeacdo para outras linhas em municipios préximos.

S&o José do Barreiro ndo conta com um sistema de transporte municipal, sendo assim,
0s moradores e turistas dependem de meios de locomocao préprios, de caronas ou transporte

turistico especializado.

2.1.3. Saude
Atualmente em S&o José do Barreiro existem cinco unidades de sadde distribuidas em

trés bairros, que incluem atendimentos basicos de clinica geral, enfermagem, odontologia,
pediatria e ginecologia. Além disso, a UBS (Unidade Basica de Salde) oferece atendimento 24

horas para emergéncias.

Tabela 3 - Unidades de Satde em Sao José do Barreiro

Bairro Unidades de Saude

I Centro ' Posto de Saude Programa da Familia Urbano '
Centro Unidade bésica de S&o José do Barreiro
Formoso Posto de Saude S&o José do Barreiro
Centro Clinica Odontol6gica Sdo José do Barreiro
Maximo Posto de Salde Sao José do Barreiro

Fonte: Info Salde, 2022 - Elaborado pelos autores

O municipio estd equipado para o atendimento de pessoas picadas por serpentes
peconhentas, uma vez que ha oferecimento de soros epidemioldgicos. Contudo, quando se trata
de casos mais graves, de qualquer natureza, como doencas ou condi¢bes que demandam
tratamento especializado, 0 posto conduz o atendimento para Cruzeiro ou Lorena com

assisténcia de um transporte fornecido pela prefeitura.

2.1.4. Educacao
S&o José do Barreiro faz parte da regido administrada e auxiliada pela Diretoria de

Ensino de Guaratingueta. Abaixo, segue a tabela 4 onde constam os nomes das escolas de ensino

basico do municipio e o bairro onde esta localizada.
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Tabela 4 - Instituicbes de Ensino Basico

Tipo de Ensino Rede de Ensino Bairro Escola
Medio e EJA presencial Estadual® Centro Miguel Pereira
Fundamenta! e EJA Municipal Centro EMEF Benedito Gomes Franga Conego
presencial
Formoso EMEIEF Professor Ademar Campos
Infantil e fundamental Municipal Onca EMEIEF Bairro da Onga
Bairro Lajeado EMEIEF Fazendinha Mariana
Infantil Municipal Centro Creche Municipal Professor José Assis da Silva

Fonte: Secretaria de Educagéo do estado de S&o Paulo, 2022 - Elaborado pelos autores

Além das escolas citadas acima, também existe a Startop Cultural, uma escola particular
de idiomas em Sdo José do Barreiro. Ja na tabela 5 esta registrada a quantidade de alunos

matriculados na rede puablica de ensino no municipio e a sua populacdo na faixa etaria

correspondente.
Tabela 5: Relacdo de matriculas e populacdo por faixa etéaria escolar
Tipos de ensino N° de matriculas  Faixa etaria  Populacdo por faixa etaria
' Educacéo Infantil ' 143 " 4abanos 148 '
Ensino Fundamental 556 7 a 14 anos 704
Ensino Médio 145 15a 17 anos 200

Fonte: SEADE, 2019.
Elaborado pelos autores.

Como é possivel observar a populacdo em faixa etaria escolar ndo esta totalmente
matriculada na rede de ensino correspondente. E, comparando com os dados do IBGE 2019, a
taxa de escolarizagdo no pais foi de 92,9% para alunos na faixa etaria de quatro a seis anos,
99,7% para alunos dos sete aos quatorze anos e 89,2% para estudantes entre quinze e dezessete

anos.

As taxas de escolaridade nas cidades do Vale Historico, para a maioria das faixas etarias,
estdo abaixo da estatistica nacional e isso ndo é diferente em Sdo José do Barreiro, com excecao

da taxa de escolarizacdo na Educacéo Infantil, que é de 96,6%.

Ainda segundo o IBGE 2019, é possivel observar no panorama nacional que durante a

passagem do Ensino Fundamental para o Ensino Médio o nimero de abandono escolar acentua-

L As escolas da rede estadual sio geridas pela Secretaria de Educacdo do estado de Sao Paulo.
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se. O mesmo fendmeno se mostra presente em Sao José do Barreiro, sendo possivel observa-lo

ainda na tabela 5 onde, da faixa etaria de sete a quatorze anos para a faixa etaria de quinze a

dezessete, 0 nimero de matriculas cai drasticamente.

Algumas das principais razdes para a evasdo escolar no Brasil entre os homens sdo a

necessidade de trabalhar e falta de interesse, e, entre as mulheres, estdo a gravidez e afazeres
domésticos (IBGE, 2019).

2.1.4.1.  Cursos de Capacitagdo em Turismo

A seguir, na tabela 6, esta apresentado um levantamento das instituicGes que fazem

parte da Diretoria de Ensino de Guaratingueta e os cursos disponibilizados para capacitacdo no

setor turistico e que podem incentivar o desenvolvimento da atividade na regido de interesse.

Tabela 6: Instituicdes de Ensino Técnico e Superior na Diretoria de Ensino de Guaratingueta.

Municipio Rede de Ensino Escola Curso

. . Colégio Técnico Municipal de Técnico em Administragao
Aparecida Municipal . : : .. . .
Aparecida Professora Mathilde Fazzeri Técnico em Guia de Turismo

Técnico em Administracéo
Estadual ETEC Prof. Alfredo de Barros Santos L
Comunicacéo visual

Guaratingueta Técnico em Administracdo

Técnico em Assistente de Criacdo e

Particular SENAC Guaratingueta Producio Publicitéria
Técnico em Eventos
Cachoeira ETEC Prof. Marcos Uchoas dos Santos Administracao
. Estadual . .
Paulista Penches Turismo Recep“vo
. . Competéncia Transversal - Educacdo
Particular Escola SENAI de Cruzeiro Ambiental
Cruzeiro Técnico em Administracdo
Estadual ETEC Prof. José Santana de Castro Técnico em Marketing
Meio Ambiente
Lorena Estadual ETEC Padre Carlos Lebncio da Silva Técnico em Administracdo

Fonte: Secretaria de Educacdo do estado de Sao Paulo, 2022.
Elaborado pelos autores

Além das instituicGes tradicionais de capacitacdo, no municipio de Sao José do Barreiro

existem cursos disponibilizados pelo Sindicato Rural.
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2.1.5. Servicos de apoio
Ao visitar o0 municipio, especialmente quando com veiculo préprio, € imprescindivel

que haja a oferta de servigos de manutencdo e conserto de automdveis, bem como postos de

abastecimento e oferta de agéncias bancérias sdo necessarias.

Sendo assim foi levantado que em Sdo José do Barreiro existem 2 postos de

abastecimento e um Banco do Brasil localizado no centro da cidade.

2.2.  Governanga

Ainda em 2016, ao que consta no Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico
(PDDTM) elaborado pelos alunos da ECA, a governanca da Estancia Turistica de Sdo José do
Barreiro estava organizada em cinco secretarias, das quais a Secretaria de Turismo e Cultura
era a que geria os assuntos relacionados a atividade turistica na cidade, coordenada pelo entéo
prefeito da época José Milton de Magalhdes (PSDB) e pela representante da Associagdo
Roteiros Caminhos da Corte (ARCCQO) Carol Lucchini.

Na época, até entdo o cargo de Secretario Municipal de Turismo ndo estava sendo
ocupado e o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) encontrava-se inativo. Ainda estava
em discussdo a criagdo de um Plano Diretor de Turismo para 0 municipio, assim como a
utilizacdo de verbas do DADE, a formulagdo do estatuto do COMTUR e a participacdo do
municipio no Consorcio do Vale Histérico (CODIVAP). Nos documentos aos quais se teve
acesso, apesar de constarem discussdes, ndo havia informacGes quanto a execucdo dessas

pautas.

Entre as organizacdes sociais ndo governamentais e de carater regional, 0 municipio de
Sao José do Barreiro é integrante da Associacdo Roteiros Caminhos da Corte (ARCCO), da
Estrada Real - constando no trajeto do “Caminho Velho” - e da Associacdo Turistica e
Comercial de Sdo José do Barreiro (BarreiroTUR), entidade com foco no desenvolvimento do

turismo do municipio.

Ao que consta no PDTM de 2016 realizado pela ECA, a partir de dados coletados em
visita técnica, constatou-se na época que 0 municipio havia recebido repasses para obras que
ainda ndo tinham sido concluidas, mesmo constatando na relacdo de repasses 0S recursos
destinados a essas obras. Observou-se também a desarticulacdo entre os gestores publicos,
empresarios e sociedade civil; notou-se a auséncia de uma representatividade que estabeleca

um didlogo estavel e continuo entre esses atores - situacdo causada em grande parte pela
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auséncia de um Conselho de Turismo atuante, bem como um responsavel pelo Fundo Municipal
de Turismo (FUMTUR).

Né&o constam informagdes sobre a Secretaria de Turismo no site oficial da prefeitura e
sua respectiva composicdo e responsaveis, tornando a tarefa de busca por dados detalhados a

respeito da governanga turistica no municipio um desafio herculeo.

O atual prefeito do municipio é Alexandre de Siqueira Braga (PMDB), conhecido como
“Lé Braga”, que tomou posse em 2017. Seu vice-prefeito na época, Nelson Ribeiro Mendes
(PR). Reeleito em 2020 para 0 mandato de 2021-2024, o atual vice de Alexandre Braga é
Marcelo Luiz Pinto (PP).

O municipio reativou 0 COMTUR em 2021. Até 2020, porém, o méaximo de
informacdes que encontramos sobre a atuacdo do conselho resumia-se a uma pagina no
Facebook vazia e desatualizada (@comtursjb), onde constava apenas um documento de acesso
publico referente & ATA da primeira reunido, onde foram decididos os nomes que compdem o
conselho, sem demais detalhes. N&o h& evidéncias da formulacéo e implementacdo do Plano
Municipal Diretor de Turismo no municipio, implicando assim no possivel rebaixamento da
Estancia para a categoria de Municipio de Interesse Turistico, significando uma sensivel
reducdo nos recursos que futuramente serdo repassados para 0 municipio. Agora, em 2022, é
possivel acessar o historico de datas de reunides mais recentes do Conselho bem como sua atual
composicdo no site. O PDTM utilizado pelo municipio continua sendo o formulado pela ECA
em 2016.

Em 2022, foi inaugurado na Rua Virgilio Pereira, o atual prédio que abriga a Prefeitura
e demais Secretarias publicas do municipio, exceto a de Educacdo. Entretanto, na fachada, Ié-
se “Centro Administrativo Turistico” (CIT) SJB. A utilizagdo de um unico prédio para CIT e
Prefeitura gera confusdo até mesmo nos moradores, que mais de uma vez ndo souberam nos
informar a qual prédio da Prefeitura estavamos nos referindo. O CIT deveria,
preferencialmente, estar localizado na entrada da cidade, proximo ao terminal rodoviario, e ndo
no atual endereco, que se trata de uma reforma e ampliacdo do antigo Hospital Virgilio Pereira
(a obra teve inicio em 2018 com previsao de término de 12 meses, mas o edificio foi apenas
ocupado agora em janeiro de 2022). Ainda assim, ha uma boa e moderna infraestrutura, com
divisdo de departamentos, piso tatil, boa iluminacéo, amplo estacionamento, salas de reunido e

sala multimidia para eventos. As reunides do COMTUR s#o realizadas nesse edificio. E nele

18


https://www.facebook.com/comtursjb/
https://barreiroturismo.com.br/comtur/

que encontra-se a Secretaria de Turismo, Esportes, Lazer, Cultura e Comunicacdo Social.
Durante a visita técnica de campo, ndo nos souberam informar o nimero preciso de funcionarios
da Secretaria e suas respectivas ocupacfes. Ao todo, 0 municipio abriga ao menos 348
funcionérios (efetivos, comissionados e estagiarios) segundo o RH.

Imagem 3: Prefeitura de S8o José do Barreiro/Centro Administrativo Turistico

CENTRO ADMINISTRATIVO TURISTICO %%

DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO JOSE DO BARREIRO - SP

Fonte: Acervo pessoal, 2022.

2.3. Planejamento territorial e turismo

Até o presente momento, ndo ha um planejamento territorial sistematizado e atualizado
voltado para a atividade turistica no municipio, com metas e diretrizes a serem seguidas, por
nenhum 6rgéo ou instituicdo ligada a governanca, seja COMTUR, Secretaria de Turismo ou

terceirizados.

Entretanto, de acordo com o atual prefeito L& Braga (informacao verbal), algumas das
acOes sugeridas no PDTM de S&o José do Barreiro de 2016 foram usadas como base para
iniciativas implantadas gradualmente até hoje em dia, como a sinalizacdo turistica,
pavimentagdo de trechos das estradas de acesso, construcdo de mirantes ao longo da estrada
SP-221 que d& acesso ao Parque Nacional da Serra da Bocaina (PNSB), concepg¢ao de um mapa
municipal turistico e elaboragdo de totens interativos em pontos chaves da cidade para os

turistas poderem se auto guiarem.

Em relacdo aos objetivos do turismo rural e de aventura, deve-se democratizar 0 acesso
para ndo somente aquele turista caracteristico do segmento, mas também para 0s potenciais
turistas que séo entusiastas e também os moradores da regido. No entanto, considerando esta
vertente ecoldgica, ha alternativas para oferecer o menor impacto ambiental possivel, tanto em
relacdo a fauna e a flora, quanto a paisagem do lugar, como parcerias com artesdos da regiao

para confeccdo de placas informativas estilizadas para compor a paisagem e referenciar o
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municipio, contribuindo também para a formacgdo da identidade visual do municipio, como
acontece em iniciativas de cidades com apelo ao turismo rural como Campos do Jordao-SP e
Monte Verde-MG. Ha inclusive placas dentro do Parque Nacional da Serra da Bocaina que

podem servir de base para sinalizag6es futuras.

Imagem 5: Exemplo de placa indicando a Trilha do Pinheiro Velho em Monte Verde-MG

Distancias
215m ate 2 Fonte
5 %gzm zatte ORT"ZGWAD Velhot AR
: ‘roporto S .
&1 2k 2 Alamec Phenl ‘AMIGOS DA TRIL
w511 ate' a Av Sol Nascente

"'}’ S { =g _
Fonte: Ana Paula Hirama/Flickr, 2022

Sobre a pavimentagéo, parte do repasse do DADETUR foi para pavimentacdo das
estradas que ddo acesso a outros bairros, atrativos e principalmente a Serra da Bocaina. Como
observado localmente, a estrada que da acesso ao PNSB, a rodovia SP-221, apresenta
pavimentagdo com alternéncia entre trechos de asfalto e cascalho e boa sinalizagéo ao longo da
via, com limite de velocidade de 40km/h, logo, em seu trecho até o portdo, ela esta de acordo
com as diretrizes do Departamento de Estradas de Rodagem (DER) para que ndo interfira
negativamente na fauna e flora local, com trechos de perenizacdo intercalados com pavimento
asféltico. A qualidade da pavimentacdo da SP-221 torna-se precaria apos o portao de entrada
do Parque Nacional da Serra da Bocaina, no entanto, a partir desse ponto, as trilhas sao feitas
majoritariamente a pé ou por bicicleta, entdo deve-se considerar a preservacao do patriménio

natural do parque.

A pavimentacdo de estradas vicinais requerem principios e métodos ecologicos para
preservar a natureza da regido, sendo recomendada a perenizacao do solo, na qual consiste na
melhoria das condicGes de trafego, de forma a evitar a perda de capacidade de suporte em
estacGes chuvosas, periodo em que o solo transforma-se em lama e, posteriormente, sofre

eroséo, bem como a degradacgéo do corpo estradal (DER, 2005). Quando a perenizacgdo néo for
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possivel ou ineficiente, prefere-se entdo a utilizagdo de pavimentagdo por meio de blocos de

concreto intertravados, visando a economia e o resguardo ambiental.

Segundo Arns et al (2017), as vantagens da pavimentacdo com blocos de concreto sdo
a alta durabilidade, superficie regular e antiderrapante e um menor consumo de iluminacéo
publica devido a sua cor mais clara, permitindo que reflita fontes de luz com mais eficiéncia.
Ainda, outras vantagens sdo a menor absor¢ao de energia solar (o que minimiza o efeito de ilha
de calor), a facil instalagdo e a manutencdo. Os blocos de concreto podem ser reaproveitados
caso seja necessaria a manutencdo do pavimento ou mesmo a intervengdo de concessionarias
de gés, energia e telefone. Além disso, se necessario, o pavimento intertravado podera ser
projetado para ser permeavel, o que colabora para que a agua superficial retorne ao lencol
freatico. A desvantagem é o custo inicial desse tipo de pavimentacdo, podendo chegar em até
15% a mais do pavimento asfaltico. No entanto, segundo Oliveira (2018), enquanto o concreto
asfaltico possui vida Util entre 8 e 12 anos, o pavimento de blocos intertravados possui vida util
minima de 20 anos. Ou seja, no critério vida atil, os blocos intertravados apresentam

durabilidade mais extensiva

A utilizacdo da verba do DADETUR para melhoramento da infraestrutura de estradas e
rodovias ainda sdo pautas das reunides e alvos dos repasses recebidos pelos municipios, de
acordo com o Diario Oficial de Sdo Paulo. Em 5 de maio de 2022, foi realizada uma reunido do
COMTUR para discutir os projetos do DADETUR para o exercicio de 2022 que incluem o
calcamento de pontos criticos para determinadas estradas turisticas do municipio, aprovados
por unanimidade por todos os presentes na reunidao. O valor total sera de R$ 2.208.172,72 ¢ a

empresa contratada foi a Plenaplan Construtora Eireli, com vigéncia de 720 dias
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Imagem 6: Exemplo de asfaltagem com bloco de concreto intertravados sendo realizada em estradas
i Séo José do Barreiro.
s W——

Fonte Prefeltura de‘Sao Jose do Barrelro/Facebook 2022

Ha cerca de quatro mirantes que foram recentemente construidos ao longo da Rodovia
SP-221 que da acesso ao PNSB. Estdo em bom estado e foram imaginados para serem acessiveis
para pessoas com deficiéncia (PCD). Em visita ao local com o Lucas Aurélio, representante da
pasta de Guias, Transportes e Agéncias de Turismo do COMTUR e lider da agéncia Bocaina
Experience - Turismo & Cultura (Bocaina XP), pudemos observar e questionar o quanto que o
mirante compde uma paisagem harmoénica com a regido e se era realmente necessario construir
esse tipo de edificacdo em alvenaria e aco inox, em vez de somente construir um deck de
madeira cercado que avangasse minimamente para a montanha, contrastando com o ambiente
bucolico e rural, além da questdo da necessidade de uma rampa para ter acesso ao mirante, ja

gue o0 ambiente é plano.
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Imagem 7: Comparacao entre Mirantes ao longo da Rodovia SP-221. Ha de se perceber a diferenca de
alinhamento e nivelamento entre os dois.

Fonte: Marcelo Constantino, através do Google Maps, 2022

Em conversa durante visita ao "Clube dos 200", Dalton revelou a resisténcia dos
empresarios locais em levar seus estabelecimentos para 0 meio digital, ajudando a colocar o
nome de S&o José do Barreiro no mapa do turista paulista. Ele também disse que no comeco
desse ano, ele presidiu uma reunido do COMTUR em que manifestou a importancia inadiavel
dos empresarios dos meios de hospedagem em levar seus empreendimentos para marketplaces
turisticos como TripAdvisor, Booking.com e AirBnb, assim como digitalizar o seu acervo,
sejam documentos, cartas, revistas, etc, nos casos de fazendas histéricas como o proprio Clube
dos 200.

A questdo da digitalizacdo ja foi abordada no PDTM de 2016 (roteiros auto guiados) e
a governanca vem criando meios e plataformas para tornar o turismo mais interativo e intuitivo,
com o proposito de auxiliar na dinamica rotineira do fluxo turistico. Esta atualmente em

elaboracédo trés produtos que se interligam: aplicativo para smartphones, totens e mapas digitais.

O objetivo do aplicativo seria conter as informagdes gerais e turisticas do municipio
para o visitante poder se informar e se localizar na cidade de forma mais prética e independente.
Nesse aplicativo, conteria 0 mapa digital que esta no seu processo de finalizacdo. Neste mapa
esta previsto conter informacdes sobre estabelecimentos e atrativos como historia, localizacéo,
contato, sites e etc. De acordo com o prefeito Lé Braga (informacéo verbal), 0 mapa estad em
processo de finalizacdo e a intengdo seria lanca-lo no segundo semestre de 2022. Por fim, em

deliberacdo do COMTUR junto da prefeitura acerca dos projetos de sinalizacdo, foi decidido a
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criacdo de totens espalhados pelo municipio para que os turistas e transeuntes possam interagir
e pesquisar informacdes sobre a cidade e regido, além de poderem ser utilizados para eventuais

pesquisas de mercado quando solicitado.

Imagem 8: Mapa Digital elaborado pela Prefeitura.

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao José do Barreiro, 2022.

2.4. Atrativos e experiéncias

Tendo em vista que o atrativo é o que impulsiona o turista a realizar a visita na localidade
desejada, o atrativo turistico, “E todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse para o
turismo” (EMBRATUR, 1992).

Para a qualificacdo e identificacdo dos atrativos turisticos da cidade de Sao José do
Barreiro, as informacdes foram coletadas através de pesquisa de campo e dados documentais
disponiveis dos PDTM’s anteriores, com uma breve descrigdo de atrativos, estrutura de apoio
com qualidade, necessidade de melhorias, sinalizacéo, acesso e demais informac6es sobre como

se inserem e desenvolvem no contexto do turismo local.

Observando os atrativos disponiveis em Sdo José do Barreiro, foi-se dividida entre

tipologia natural e cultural.

2.4.1. Atrativos Naturais
Os atrativos naturais costumam abranger elementos do meio ambiente, diversas
paisagens, biodiversidade, formagdes geoldgicas e de forma geral, elementos naturalmente

formados pela natureza.
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Na tabela 7 a seguir, € possivel identificar e caracterizar os principais atrativos naturais
dispostos em S&do José do Barreiro, lugares comumente visitados por parte dos turistas que

frequentam a regiéo.

Tabela 7: Caracterizacdo do atrativo natural da Rampa do voo livre

Nome do atrativo: Rampa de Voo Livre Tipologia: NATURAL

Breve descricéo do atrativo

Descricdo da estrutura de apoio e sua ,,. . . .

-TIe . pe . Mirante em morro com altitude maior que 2.000 mil metros,
qualidade/necessidades de melhorias: acesso, - . ; . e
sinalizacio iluminacio. mobilidrio. banheiros sem estrutura fisica adjacente; acesso feito por trilha ingreme

12acao, 'Nagdo, ’ [ - ' de 50 metros sem apoio; nenhuma iluminac&o; sinalizagéo no
qualidade da paisagem, seguranca, horario de :

pé do morro apenas com o nome do atrativo em placa, sem

funcionamento, servigos de apoio uias . ~ -
: ’ ¢ P (quias, demais informagdes sobre o percurso ou atrativo.
folheteria etc)

O atrativo é visitado pela populacéo local? Sim
Ha atrativos similares no municipio? A atrativo é Unico
Ha atrativos similares no Vale Histdrico Alguns

0o atrativo compde algum roteiro
comercializado/praticado no municipio e/ou na Sim. Circuito Classico - Agéncia Bocaina Experience.
regido? Qual/Quais?

Atividades/Experiéncias que sdo realizadas
atualmente

Treino de atletas (grupos autbnomos)

Criacéo de circuito competitivo entre a rampa de voo livre de
Atividades potenciais a serem realizadas S. José do Barreiro e demais municipios do Vale Histérico
que possuem morros similares

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 8: Caracteriza¢do do atrativo natural da Cachoeira Santo Isidro

Nome do atrativo: Cachoeira Santo Isidro Tipologia: NATURAL

Breve descricéo do atrativo

Descricdo da estrutura de apoio e sua Cachoeira com queda d’agua com local para sentar (entre
qualidade/necessidades de melhorias: acesso, pedras). lluminacdo natural. Trilha de acesso ingreme com
sinalizacdo, iluminacdo, mobiliario, banheiros, apoio de corrimdo em madeira. Agua limpa e flora
qualidade da paisagem, seguranca, hordrio de preservada. Sem banheiro, sem sinalizacdo ao longo do
funcionamento, servigos de apoio (guias, percurso. Acesso inviavel para deficientes. Qualidade 6tima

folheteria etc) da paisagem. Nascente do Rio Paraiba do Sul.
O atrativo é visitado pela populacéo local? Sim

Ha atrativos similares no municipio? Alguns

H4 atrativos similares no Vale Histérico Muitos
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@) atrativo compde algum roteiro

comercializado/praticado no municipio e/ou na Sim. Circuito Classico - Agéncia Bocaina Experience.

regido? Qual/Quais?

Atividades/Experiéncias que sdo realizadas
atualmente

Trilha e banho

Atividades potenciais a serem realizadas

T

N/A

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 9: Caracterizag8o do atrativo natural do Parque Nacional Serra da Bocaina

Nome do atrativo: Parque Nacional Serra da Bocaina Tipologia: NATURAL

Breve descricéo do atrativo

Descricdo da estrutura de apoio e sua
qualidade/necessidades de melhorias: acesso,
sinalizacdo, iluminacdo, mobiliario, banheiros,
qualidade da paisagem, seguranga, horario de
funcionamento, servicos de apoio (guias,
folheteria etc)

Parque com 1.040 km? de extensdo, fauna e flora preservadas.
Reserva de Mata Atlantica. Conta com bercéario de araucarias
e muitas trilhas com cachoeiras. As trilhas podem ser feitas
de forma autoguiada ou pode-se contratar o servigo de um um
guia local & parte. Ndo oferece qualquer tipo de prestacdo de
servigos ao turista. A entrada de carros é proibida. Conta com
estacionamento ao lado do portal de entrada, bem como
sanitarios (estes Ultimos em péssimo estado). A chegada ao
pargue pela entrada em S&o José do Barreiro é feita pela serra
gue comeca na sede do ICMBIo; o percurso da serra é de terra
e tem duragdo de uma média de 1h30 ha 2 horas, sendo o0 mais
indicado veiculos 4x4 para a subida, os poucos trechos
asfaltados sdo em curvas perigosas. A sinalizacdo é precaria,
tanto com relacdo a chegada ao parque, quanto no inicio da
serra no posto do ICMBio. Ha apenas indicativos de
quilometragem percorridas. H& a existéncia de mirantes
recém reformados nos quilémetros 13, 16 e 19, da onde é
possivel vislumbrar o Rio Mambucaba e a paisagem do Vale
Historico. O Parque oferece material impresso aos visitantes
(folder). A equipe que realiza a seguranca do parque é muito
reduzida (2 pessoas) em escala de 7 dias por semana, 24h por
dia. Pousada dos VVeados e Bocaina Acqua SPA encontram-se
dentro do parque.

O atrativo é visitado pela populacéo local?

T

Néo

Ha atrativos similares no municipio?

O atrativo é Unico

Ha atrativos similares no Vale Historico

O atrativo é Unico

0} atrativo compde algum roteiro
comercializado/praticado no municipio e/ou na
regido? Qual/Quais?

T

Sim. Circuito Classico - Agéncia Bocaina Experiénce.

Atividades/Experiéncias que sdo realizadas
atualmente

Trilhas, banho em cachoeiras, camping e trekking

Atividades potenciais a serem realizadas

N/A

Fonte: Elaborado pelos autores
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2.4.2. Atrativos Culturais

Os que sdo considerados culturais, envolvem atrativos que podem ser de ordem material
ou imaterial. Normalmente incluindo arquitetura, museus, teatros e obras construidas pela
atividade humana ou como costumes, folclores, feiras, saberes populares e celebracGes,

respectivamente.

Tabela 10: Caracterizagdo do atrativo cultural Fazenda Pau D’ Alho
Nome do atrativo: Fazenda Pau D*Alho Tipologia: CULTURAL

Breve descricdo do atrativo

Administrada pelo IPHAN. A prefeitura de S. José do
Barreiro fica apenas responsavel por fazer o corte da grama
no entorno e na entrada. Sinalizacdo pequena na entrada,
quase nao visivel. Auséncia de iluminacdo na entrada da
fazenda. Estacionamento ao lado da entrada, porém sem
sinalizacdo. As vias de acesso sdo cegas e costumam ter
batidas de carro algumas vezes por ano. Entrada sem
nenhuma placa informativa contendo horarios, acesso, etc.
Intervences e restauros mal feitos e ndo supervisionados. O
mobiliario original ndo se encontra na Fazenda, de modo que
outros mobiliarios aleatdrios sdo utilizados para encenagéo.

Descricdo da estrutura de apoio e sua
qualidade/necessidades de melhorias: acesso,
sinalizacdo, iluminacdo, mobiliario, banheiros,
qualidade da paisagem, seguranca, horario de
funcionamento, servicos de apoio (guias,
folheteria etc)

O atrativo é visitado pela populacéo local? Sim
Ha atrativos similares no municipio? Alguns
H4 atrativos similares no Vale Histérico Muitos

Sim. Atrativo faz parte do roteiro pedagdgico “Fazenda Pau

D’Alho: desdobramentos sociais, historicos e

ecologicos” operacionalizado hd menos de 1 ano pela Bocaina
0 atrativo compde algum roteiro XP (Bocaina Experience -Turismo & Cultura). O Roteiro é
comercializado/praticado no municipio e/ou na realizado desde grupos de casais até grupos de escola. A
regido? Qual/Quais? agéncia ndo possui site e nem sede fisica - divulga os servigos

apenas através do Instagram

(https://www.instagram.com/bocainaxp/) e o atendimento é

realizado por WhatsApp.

Atividades/Experiéncias que sdo realizadas
atualmente

Atividades potenciais a serem realizadas N/A

Visita guiada e alguns eventos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Tabela 11: Caracterizacdo do atrativo cultural Hotel Fazenda Clube dos 200
Nome do atrativo: Hotel Fazenda Clube dos 200 Tipologia: CULTURAL

Breve descricao do atrativo

Descricdo da estrutura de apoio e sua Sitio histérico que hospedou grandes personalidades culturais do
qualidade/necessidades de melhorias: acesso, Modernismo em décadas passadas. Foi fundado por Washington
sinalizacdo, iluminacdo, mobiliario, banheiros, Luis e outros 199 socios cafeicultores. Possui grande apelo
qualidade da paisagem, seguranca, horario de cenografico. Fica situado no Bairro do Formoso e ao lado da antiga
funcionamento, servigos de apoio (guias, linha férrea de S&o José do Barreiro que era utilizada para escoar
folheteria etc) café entre S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, hoje em
estado de ruina. A proprietaria mora em uma casa ao lado e se
chama Regina. Sinalizacdo pequena. A hospedagem possui
quartos grandes em formato de suite, bem conservados, além de
lago, &rea com animais, piscina, restaurante, local para sauna e
salfo para jogos/eventos. A arquitetura colonial tem influéncias
espanholas. Ambiente e mobilia de época. A administracdo do
Hotel ora foi feita pela Sénia (que devolveu o arrendamento em
2014) e posteriormente pelo Lauro, cuja administragdo havia
criado uma exposicdo dentro do Clube, com o livro de registro a

mostra.
O atrativo é visitado pela populacéo local? Néo
IHé atrativos similares no municipio? IO atrativo é Unico |
IHé atrativos similares no Vale Historico IO atrativo € Unico |

o} atrativo compde algum roteiro

comercializado/praticado no municipio e/ou na N&o.

regido? Qual/Quais?

Atividades/Experiéncias que sdo realizadas Hospedagem e eventos sociais privados (aniversarios, pocket
atualmente shows, lancamento de produtos ou reunides).

Atividades potenciais a serem realizadas Eventos, visitas guiadas, gravacfes audiovisuais, pesca e day use

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tabela 12: Caracterizacdo do atrativo cultural Igreja Matriz de Sdo José do Barreiro
Nome do atrativo: Igreja Matriz de S&o José do Barreiro Tipologia: CULTURAL

Breve descricéo do atrativo

A Igreja Matriz de S&o José do Barreiro foi construida pelo
fundador da cidade, Cel. Jodo Ferreira de Souza. Sinalizacéo
ualidade/necessidades de melhorias:  acesso externa e interna sobre todas as salas, banheiros e cozinha.
ginalizagéo iluminacio, mobilidrio t.)anheiros’ lluminacdo em bom estado em todas as salas, mobiliarios
qualidade ’da paisagem7 seguranga’ horério dé preservados e limpos, ambos banheiros (feminino e
funcionamento.  servi ;)s de 2 ]oio (quias masculino) limpos, cdmeras de monitoramento apenas em
folheteria etc)’ ¢ P 9uIas, ambiente interno e sem folheteria. (Horérios de missa:
Segunda-feira - 7h/ Quinta-feira - 19h/ Sabado - 17h/
Domingo - 7h/10h e 19h).

Descricdo da estrutura de apoio e sua

O atrativo é visitado pela populacéo local? Sim
Ha atrativos similares no municipio? Alguns
H4 atrativos similares no Vale Histérico Muitos
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o) atrativo compde algum roteiro
comercializado/praticado no municipio e/ou na
regido? Qual/Quais?

Néo. E apenas um ponto de encontro para a saida dos roteiros
planejados.

'Missas e sorteios aos domingos, festa do padroeiro, festa
Atividades/Experiéncias que sdo realizadas junina (quermesse), sexta-feira Santa (encenacdo na praca),

atualmente tapete quinta de Corpus Christi e comemoracdes religiosas em
geral.
Atividades potenciais a serem realizadas N/A

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 13: Caracterizacdo do atrativo cultural Fazenda S&o Francisco

Nome do atrativo: Fazenda S&o Francisco Tipologia: CULTURAL

Breve descricéo do atrativo

Desgrlgao da _estrutura de apc_no. € sua Fazenda mais antiga de S&o José do Barreiro, datada de 1813.
qualidade/necessidades de melhorias: acesso, . N :
O I eSS . Com mobiliarios antigos, remetendo a época colonial,
sinalizacdo, iluminacdo, mobiliario, banheiros, . . .
juntamente com pinturas da mesma forma. Qualidade da

qualidade da paisagem, seguranca, horério de . . : .
funcionamento, servicos de apoio  (guias paisagem preservada e servico de apoio feito pelos
’ ' proprietarios.

folheteria etc)

O atrativo é visitado pela populacéo local? Néo
Ha atrativos similares no municipio? Alguns
H4 atrativos similares no Vale Histdrico Muitos

@) atrativo compde algum roteiro
comercializado/praticado no municipio e/ou na Né&o.
regido? Qual/Quais?

Por ser um hotel fazenda, as principais atividades incluem:
Passeios a cavalo, charrete, esportes como volei e futebol,
Atividades/Experiéncias que sdo realizadas trekking e pescaria. A Sala de Memorias e 0 Museu Armando
atualmente Viana também comp8em alguns vestigios da histéria da
cidade, sendo um passeio realizado por visita guiada pelos
proprietarios da fazenda.

Atividades potenciais a serem realizadas N/A

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 14: Caracterizacdo do atrativo cultural Pousada Fazenda da Barra

Nome do atrativo: Pousada Fazenda da Barra Tipologia: CULTURAL

Breve descricéo do atrativo

Descricdo da estrutura de apoio e sua A Fazendada Barra construida no século XIX, dedica-se hoje
qualidade/necessidades de melhorias: acesso, ao turismo rural, ecoldgico e histérico, com alguns atrativos
sinalizagdo, iluminacdo, mobiliario, banheiros, dentro da propria propriedade. Os mobiliarios das
qualidade da paisagem, seguranca, horario de acomodagOes sdo antigos mas bem conservados, area interna
funcionamento, servicos de apoio (guias, compartilhada, com moveis em bom estado, iluminacdo

folheteria etc) satisfatoria e paisagem preservada.
O atrativo é visitado pela populacéo local? Né&o
Ha atrativos similares no municipio? Alguns
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Ha atrativos similares no Vale Histérico Muitos

o} atrativo compde algum roteiro
comercializado/praticado no municipio e/ou na Néo.
regido? Qual/Quais?

A propria fazenda oferece passeios pela Trilha do Cafezal,
que se subdivide em outras trilhas, mirante da Fazenda da
Atividades/Experiéncias que sdo realizadas Barra, Cachoeira da Mata, piscina natural Pogo do Segredo,
atualmente Cachoeirdo, A Ducha (tanque de dgua do moinho), Piscina
natural, cavalgadas e visitagcdo pelas Ruinas Historicas, o0 que
antes eram os tanques de lavagem de café, senzala e tulha.

T T 1

Atividades potenciais a serem realizadas N/A

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 15: Caracterizacdo do atrativo cultural Praga Coronel Cunha Lara

Nome do atrativo: Praca Coronel Cunha Lara Tipologia: CULTURAL

Breve descricéo do atrativo

Descricdo da estrutura de apoio e sua
qualidade/necessidades de melhorias: acesso, A Praga Coronel Cunha Lara possui um acesso facilitado por
sinalizacdo, iluminacdo, mobiliario, banheiros, estar no centro do municipio, sendo de facil localizacao.
qualidade da paisagem, seguranca, horario de Sinalizacdo e iluminacdo satisfatria com diversos postes ao
funcionamento, servicos de apoio (guias, redor.

folheteria etc)

O atrativo é visitado pela populacéo local? Sim
Ha4 atrativos similares no municipio? Alguns
H4 atrativos similares no Vale Histérico Muitos

Né&o. Utilizado apenas para ponto de encontro e saidas para
roteiros.

0 atrativo compde algum roteiro
comercializado/praticado no municipio e/ou na
regido? Qual/Quais?

Atividades/Experiéncias que sdo realizadas Local onde grande parte da variedade gastronémica e de
atualmente comércios do municipio se encontra.

Atividades potenciais a serem realizadas N/A

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 16: Caracterizacdo do atrativo cultural Fazenda Catadupa
Nome do atrativo: Fazenda Catadupa Tipologia: CULTURAL

Breve descricéo do atrativo

Descricdo da estrutura de apoio e sua . . .

-rie . pe . A Fazenda localizada no bairro do Formoso, foi fundada em
qualidade/necessidades de melhorias: acesso, . .
sinalizacio. iluminacio. mobiliario. banheiros 1831, onde serviu como uma das grandes fazendas cafeeiras

128640, 1Nagdo, ’ - ' do Vale Historico e contribuiu para o desenvolvimento
qualidade da paisagem, seguranca, horario de . x . .

econdmico da regido e do pais. Atualmente possui o

funuongmento, servicos de apoio  (guias, certificado de RPPN para conservacao.
folheteria etc)

O atrativo é visitado pela populacéo local? Né&o

Ha atrativos similares no municipio? Alguns

30



Ha atrativos similares no Vale Histérico Muitos

0 atrativo compde algum roteiro
comercializado/praticado no municipio e/ou na N&o.
regido? Qual/Quais?

Atividades/Experiéncias que sdo realizadas Ainda ndo aberta para puablico em geral e turismo pois esta
atualmente com o trabalho de restauracdo e educacdo ambiental.

Atividades potenciais a serem realizadas N/A

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 17: Caracterizagdo do atrativo cultural Cine Teatro Sdo José do Barreiro

Nome do atrativo: Cine Teatro Sao José do Barreiro Tipologia: CULTURAL

Breve descricéo do atrativo

Sinalizacdo para o Cine Teatro apenas na fachada do prédio.
No interior, o piso tatil é falho para o palco, saidas de
emergéncia bem sinalizadas, iluminacéo propicia para o local.
Instrumentos de auxilio para os eventos estdo em bom estado
devido a recém reforma. Banheiros funcionais e limpos,
qualidade da paisagem satisfatéria. Cameras de seguranca
disponiveis no corredor. Sem guias ou folheteria.

Descricdo da estrutura de apoio e sua
qualidade/necessidades de melhorias: acesso,
sinalizacdo, iluminacdo, mobiliario, banheiros,
qualidade da paisagem, seguranca, hordrio de
funcionamento, servicos de apoio (guias,
folheteria etc)

O atrativo é visitado pela populacéo local? Sim
Ha atrativos similares no municipio? O atrativo é Unico
H4 atrativos similares no Vale Histérico O atrativo € Unico

@) atrativo compde algum roteiro
comercializado/praticado no municipio e/ou na Nao.
regido? Qual/Quais?

Atividades/Experiéncias que sdo realizadas Shows musicais, exibicdo de filmes, pecas de teatro e eventos
atualmente de pequeno porte.

Atividades potenciais a serem realizadas N/A

Fonte: Elaborado pelos autores

2.5. Infraestrutura turistica

Nesse tdpico, estdo contidos os Meios de Hospedagem e Alimentos & Bebidas
cadastrados no Cadastur nos anos de 2020 e 2021 e detalhes sobre as suas instalacdes. Além
disso, para analisa-los, também foi levado em consideragdo as avaliagcGes em plataformas online

de viagem, como TripAdvisor, Booking e Google Avaliages.

2.5.1. Meios de Hospedagem
Em S&o José do Barreiro foram levantados 10 equipamentos de meios de hospedagem,

sendo eles em sua maioria pousadas avaliadas entre 4 e 5 estrelas nas plataformas TripAdvisor

e Google Avaliag0es.

Tabela 18: Empreendimentos hoteleiros em Sao José do Barreiro cadastrados no Cadastur
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TIPO DE UNIDADES
HOSPEDAGEM PORTE NOME FANTASIA HABITACIONAIS LEITOS

Pousada Microempresa = Pousada Encanto da Bocaina 4 8
Pousada Microempresa Pousada do Lobo 6 18
Pousada Microempresa Torres & Fer_ril/lrg Leite LTDA 6 18
Pousada Microempresa Rancho Pér do Sol 5 15
Pousada Microempresa  Pousada Campos da Bocaina 8 24
Pousada Empresa de Pousada Dona Esmeralda 12 63

pequeno porte

Pousada Microempresa Pousada Regis 17 51
Hotel Microempresa  Hotel Fazenda Clube dos 200 16 52
Hotel Fazenda Microempresa Pousada Estancia Real 21 61
Pousada Microempresa Pousada Guimarées 4 16
TOTAL NO MUNICIPIO 99 326

Fonte: Cadastur, 2020 e 2021.

Adaptado pelos escritores.

Quanto a avaliagdo no Booking, apenas trés empreendimentos estdo cadastrados

(Pousada Encanto da Bocaina, Rancho Por do Sol e Pousada Dona Esmeralda). E importante

ressaltar que essas plataformas sdo as principais formas de consulta e reserva do turista e

também das agéncias de turismo.

2.5.2. Alimentos e Bebidas
No setor de A&B, 0 municipio conta com 6 estabelecimentos cadastrados no Cadastur.

Tabela 19: Empreendimentos de Alimentos e Bebidas em Sao José do Barreiro cadastrados no Cadastur

TIPO PORTE NOME FANTASIA ESPECIALIDADE SITE
Restaurante =~ Microempresa Rancho Por do Sol Brasileira -
Restaurante = Microempresa Hamburgueria & Pizzaria Corone  Brasileira]JAmericana -

. - R Brasileira]Cozinha  www.encantodaboc
Restaurante = Microempresa Pirilampo Bistrd . - .
regional|ltaliana aina.com.br
Restaurante = Microempresa  Hotel Fazenda Clube dos 200 Brasileira -
Cafeteria ~ Microempresa Cafeteria Mavic Brasileira|Cozinha  www.biscoitosmav

regional

ic.com.br

Fonte: Cadastur, 2020 e 2021.

Adaptado pelos escritores.

E importante salientar que o cadastro no Cadastur, seja por pessoas fisicas ou juridicas,

é importante para o ordenamento, formalizacdo e legalizacdo dos servicos turisticos prestados,

sendo uma importante fonte de consulta para os turistas.
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2.5.3. Equipamentos turisticos de suporte
Na principal entrada do municipio existia um portal turistico onde era aplicado o

Questionario de Fluxo Turistico desde 2017. Contudo, devido a irregularidades estruturais, ele
precisou ser desmontado, causando assim o interrompimento da aplicagdo do formulério e as
respostas até entdo recolhidas ndo foram digitalizadas e consequentemente seguem sem terem

sido compiladas e analisadas.

Quanto ao servico de agéncias em S&o Joseé do Barreiro, existem duas: a Bocaina
Experience e a MW Trekking, das quais abordamos no topico 2.8. Promogdo e

Comercializacao.

2.6. Demanda turistica

A demanda turistica pode ser entendida como o conjunto de pessoas que se deslocam
de seu local de residéncia habitual para outro, a fim de desfrutar de seus atrativos e servigos

turisticos. Para fins estatisticos, Dias (2005) considera cinco tipos principais de demanda:

e Demanda real: compreende as pessoas que efetivamente viajam;

e Demanda potencial: designa as pessoas que podem viajar mas, por algum motivo
adverso, ndo o fazem. Entre esses motivos, podemos citar o desconhecimento do
destino, o preco do produto oferecido, a dificuldade de acesso a oferta, etc.;

e Demanda histérica: sdo as demandas reais ocorridas no passado, registradas
estatisticamente;

e Demanda futura: projecdo da demanda que podera ocorrer no futuro, a partir da analise
da demanda historica e das tendéncias atuais de crescimento, estagnacao ou queda;

e Demanda potencial vinculada a demanda real: trata-se dos gastos adicionais que
poderiam ser realizados pela demanda real, somando-se aqueles que ja se efetivam no

presente.

Logo, deve-se considerar que a demanda potencial sdo as oportunidades que o
municipio pode aproveitar atraves de uma realidade ainda ndo explorada turisticamente, desde
gue haja investimento e disponibilidade para tal, como algum equipamento chave para a regiéo,
ou algum evento que ainda ndo foi bem divulgado. Quando essa demanda esta aliada a atividade
turistica que ja acontece rotineiramente, e 0s gestores conseguem transformar esses turistas em

clientes de novos negdcios, essa demanda potencial esta vinculada a demanda real, como um
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turista que vai para uma festa que é um marco na cidade, e ele acaba se interessando por um

servico de turismo ecoldgico que esteja acontecendo ali.

No fim do ano de 2019, em boletim elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) junto ao Ministério do Turismo (MTur) foram levantadas informagGes sobre
o turismo domeéstico brasileiro. Em 21,4 milhGes de viagens analisadas, 86,5% foram por
motivo pessoal e 13,5% profissional. Dessas viagens por motivo pessoal, 31,5% foram
motivadas pelo lazer. E do total de viagens de lazer, as motivacOes de turismo de sol e praia
representam 34,3%, cultura representa 27,2% e ecoturismo ou turismo de aventura representa
25,6%.

Os principais tipos de hospedagens escolhidos sdo casa de amigos e parentes (52,2%),
Hotel ou flat (12,8%) e pousada (4,8%), e os principais meios de transporte utilizados sdo carro
particular ou de empresa (47,6%), 6nibus de linha (16,7%), aviao (12,9%) e 6nibus de excurséo,

fretado ou turismo (7,3%).

Ainda nesse boletim é informado que a maioria dos turistas procuram lugares proximos
para realizar suas viagens. E os principais mercados emissores e receptores se concentram no
sudeste do pais, com destaque para Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, que sdo as cidades
de origem dos turistas que mais visitam S&o José do Barreiro, de acordo com consulta ao ex-
secretario Dalton Branco e corroborado pelo PDTM de 2016. Sua posi¢do estratégica nas
regides limitrofes desses trés estados privilegia a cidade no turismo, mesmo aqueles visitantes
que estejam s de passagem, além da prépria regido do Vale do Paraiba paulista e fluminense,

agregando visitantes de cidades como Resende-RJ, Itatiaia-RJ e Cunha-SP.

Note-se também que quanto menor a renda do turistas, mas ele procura por destino para
tratamento de saude e bem-estar, enquanto que maior a renda, mas ha a procura por destinos de
lazer, logo é imprescindivel a realizacdo de pesquisas de perfil socioecon6mico para o
municipio entender seu turista e poder oferecer uma experiéncia mais personalizada possivel, e

gue possa ter maior retorno para os gestores da atividade em si.

Imagem 9: Resultados da pesquisa do IBGE sobre o Turismo Domeéstico Brasileiro, em relagdo a principal
motivacdo da viagem pessoal de acordo com a renda do domicilio
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TURISMO DOMESTICO BRASILEIRO to ﬁf}%%ﬁ’,,icogs

irismo - PNAD Continu E erceiro T

Principal moti

A0 da viagem pessoal de acordo com a renda do domicilio

Menos de 1 salario minimo 1 a menos de 2 salarios minimos 2 salarios minimos ou mais

28% 49%

39% 34%

18%

Fonte: IBGE/MTur, 2019

2.6.1. Perfil socioecondmico dos turistas
De acordo com o prefeito Lé Braga (informacdo verbal), foram realizados

levantamentos sobre a atividade turistica desde 2017, exceto durante a pandemia. Ele alegou

que pretende voltar a fazer esses levantamentos no segundo semestre de 2022.

Em entrevista com o ex-secretéario de turismo Dalton Branco (informacéo verbal) e o
membro do COMTUR Lucas Aurélio (informacdo verbal), ambos afirmaram que os turistas
que frequentam S&o José do Barreiro tém nivel de consciéncia ambiental moderada, e também
consideram que 0s principais segmentos de interesse dos visitantes sdo o turismo rural,
ecoldgico e de aventura, e também o turismo histérico-cultural, nos quais 0s equipamentos e

atividades de destaque estdo no tépico 2.7.

Dito isso, é fundamental utilizar a demanda turistica nacional por destinos de lazer
aliados a natureza, e a atividades e equipamentos que remetem a historias e costumes tipicos,
para tragar estratégias que aproveitem essas caracteristicas tdo marcantes e presentes em S&do

José do Barreiro.

2.6.2. Forma de agrupamento/aquisic¢ao de viagens/conhecimento do destino
No PDTM elaborado em 2016, ja hd um levantamento sobre a forma em que os turistas

conhecem Séao José do Barreiro em que cerca de 65% dos visitantes conheceram Séo José do
Barreiro por meio de amigos e parentes que ja visitaram ou residiram/residem na cidade. Além
destes, 22% das pessoas “descobriram” o destino por meio da internet usando como principais
ferramentas o Google, Facebook e o Booking.com. A Rodovia dos Tropeiros foi o principal

instrumento de conhecimento dos turistas que marcaram a opgao “Outros”, na qual representou
10% do total.
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No entanto, percebe-se que a divulgacdo das atividades, eventos e equipamentos
turisticos do municipio tem sido amplamente divulgadas através do Instagram, seja pela
governancga, ou empresarios de agéncias, comercios e meios de hospedagem. Comércios como
os restaurantes Rancho Gastronomia e Cultura, Mavic Biscoitos & Cafeteria, as agéncias de
receptivo Bocaina Experience - Turismo & Cultura e MW Trekking Viagens e Turismo, 0s
meios de hospedagem Pousada Encanto da Bocaina e Club dos 200 - Pouso Rural, e o site
Barreiro Turismo apresentam bom namero de seguidores e fazem atualizagGes constantes sobre
suas atividades rotineiras. Em uns dos principais perfis de divulgacdo de Sdo José do Barreiro
no instagram (@barreiroturismo e @sjb.sp) ha bastante engajamento e sempre procuram nao
s6 divulgar os eventos e acontecimentos do municipio, mas também as atividades desses outros
empreendimentos citados anteriormente, assim como tentam repostar os stories de quem utilizar
as hashtags correspondentes: #serradabocaina, #barreiroturismo, #sjb, #sjbarreiro, #terrinha,
#barreration. Além disso, a prefeitura vem engajando cada vez mais suas redes sociais como o0
Facebook e o Instagram, com atualizagGes constantes sobre o turismo, salde, governanca,
festividades e rotinas da cidade, sendo o prefeito Lé Braga o principal personagem das

postagens.

As principais formas de aquisi¢do de reservas sdo através dos sites dos proprios servigos
e empreendimentos, pelo chat do Instagram e através de links que redirecionam para conversas
no WhatsApp, além do tradicional telefonema direto, principalmente quando disponibilizados
pelo Google. Portanto, é primordial que os empresarios se atentem a levar seus negocios para

0 meio online e que mantenham as informacdes o mais atualizadas possivel.

Em conversa com o lider da Bocaina XP, Lucas Aurélio (informacédo verbal), foi
mencionada a baixa venda de servigos de guiamento ap6s a pandemia. Ele disse que nunca
havia antes uma discrepancia tdo marcante entre as pessoas que somente buscam informagdes
sobre 0s servicos e as que efetivamente fecham negdcio com a agéncia, evidenciando a
inseguranca financeira pos Covid-19 e a busca por valores mais acessiveis por parte dos turistas

(competitividade entre destinos).

2.7. Segmentacdo e linhas de produtos

Diferentes perfis de turistas podem ter expectativas diferentes e motivacgdes diversas
para a realizacao de suas viagens. Assim, se faz necessario entender a demanda dos turistas para

que possam ser oferecidos produtos que atendam as expectativas deste publico. Com isso,
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percebe-se que € necessario segmentar também a oferta, com vistas a suprir as demandas dos

visitantes com produtos especificos para cada necessidade ou desejo.

A segmentacdo com base na oferta define o tipo de turismo que serd oferecido ao
visitante. A definigdo desses tipos de turismo é realizada a partir da existéncia de certas

caracteristicas comuns em um territério, tais como:

e Aspectos e caracteristicas comuns (geogréficas, historicas, arquitetdnicas, urbanisticas,
sociais);

e Atividades, praticas e tradicbes comuns (esportivas, agropecudrias, de pesca,
manifestacdes culturais, manifestagdes de fé);

e Servicos e infraestrutura comuns (servicos publicos, meios de hospedagem e de lazer).

Os produtos e roteiros turisticos, de modo geral, sdo definidos com base na oferta (e em
sua relacdo com a demanda), de modo a caracterizar segmentos ou tipos de turismo especificos
de cada regido, cidade ou localidade. Assim, as caracteristicas dos segmentos da oferta é que
determinam a imagem do roteiro, ou seja, a sua identidade, e embasam a estruturacdo de

produtos, sempre em funcdo da demanda.

Esta identidade, no entanto, ndo significa que uma localidade sé pode atrelar sua
imagem e oferecer atividades relacionadas a apenas um segmento. Todos os fatores da oferta
turistica devem ser aproveitados para os diversos segmentos de oferta, relacionando-os com o

potencial de demanda existente para cada um deles.

2.7.1. Turismo Rural, Ecoldgico e de Aventura
Na tentativa de identificar o perfil do turista de aventura brasileiro, a Associacéo

Brasileira de Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA)? elaborou, em 2010,
uma pesquisa com uma amostra de 904 pessoas, residentes nas trés principais capitais do pais
(Séo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte), todas praticantes do turismo de aventura. Nela,

foi constatado que a maioria (54%) dos turistas de aventura vem de Sao Paulo (SP).

Levando em conta também o cenario vigente no turismo, uma pesquisa recente do

Sistema Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE-SP) avaliou as tendéncias

2 A ABETA considera gue toda pessoa que compra atividades de aventura (de carater recreativo e ndo competitivo
e que sdo comercialmente oferecidas) ¢ um(a) “turista de aventura”.
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pos-pandemia no setor, na qual foi apontado que o “turismo doméstico deve ganhar forga no
pos-pandemia”, tendo um crescimento na procura por viagens regionais e destacando a
preferéncia dos turistas por “destinos que oferecam maior contato com a natureza” (SEBRAE-
SP, 2020). Em consonancia a isso e fortalecendo a demanda potencial selecionada, o estudo

ressalta que:

As palavras-chave que lideram a pesquisa sdo: cachoeiras, trilhas, montanhas,
natureza e cavernas. Somado a isso, ha ainda maior inclinacdo por cidades proximas,
que possam ser feitas de carro e com baixa aglomeracéo. (SEBRAE-SP, 2020) (grifos
Nossos).

Principais atrativos:

e Parque Nacional da Serra da Bocaina;
e Trilha do Ouro;

e Cachoeira de Santo Isidro;

e Rampa de Voo Livre;

e Pico do Tira Chapéu;

e Pico da Bacia;

e Reserva Natural Pedra Redonda.

2.7.2. Turismo Histérico-Cultural e Pedagdgico
Toda viagem turistica ¢ uma experiéncia cultural. “(...) ao sair de seu ambiente, o turista

entra em contato com novos sabores da culinaria local, com as musicas mais pedidas nas
estacGes de radio do local, com a forma dos habitantes locais de lidarem com visitantes”
(BRASIL, 2006, p.2). Mas nem todo turista € um turista cultural. O que define o turismo cultural

é a motivacdo da viagem em torno de temas que permeiam a cultura local.

Atrelado ao turismo cultural, desenvolve-se o turismo étnico, que se constitui das
atividades turisticas decorrentes da vivéncia de experiéncias auténticas em contato direto com
0s modos de vida e a identidade de grupos étnicos. Busca-se estabelecer um contato préximo
com a comunidade anfitrid, participar de suas atividades tradicionais, observar e aprender sobre
suas expressoes culturais, estilos de vida e costumes singulares. Muitas vezes, tais atividades
podem articular-se como uma busca pelas préprias origens do turista, em um retorno as
tradicBes de seus antepassados. O turismo étnico envolve as comunidades representativas dos

processos imigratorios europeus e asiaticos, as comunidades indigenas, quilombolas e outros

38



grupos sociais que preservam seus legados étnicos como valores norteadores em seu modo de

vida, saberes e fazeres.

Considerando-se a abrangéncia de etnias, desponta a subdivisdo do turismo étnico-afro,
também chamada de turismo afrocentrado, afroturismo, turismo afro referenciado ou, ainda,
black travel movement. Em todas essas denominacGes, 0 que estd em pauta é o foco na
populacéo preta e sua identidade; historias que foram esquecidas ou apagadas durante muitos
séculos e passam a ser protagonistas através do turismo. Esse movimento no turismo ndo é
recente, vem sendo discutido em alguns espagos, em sua maioria como forma de resisténcia, e

sendo desenvolvido por varios profissionais no Brasil e no mundo.

Em pesquisa prévia, parte dos municipios do Vale Historico Paulista constam como
membro da “Rota da Liberdade”, roteiro elaborado por Solange Barbosa para visitacdo e
enaltecimento de locais e comunidades de cultura afro-referenciada. Entretanto, em palestra
proferida durante aula aberta da disciplina de Sociologia do Lazer e do Turismo no Programa
de P6s-Graduacdo de Turismo da USP-Leste, ela revelou a grande dificuldade em inserir um
roteiro afro na regido, comentando, inclusive, ter sido protagonista de uma matéria de jornal em
2006, em que era rechagada por querer implantar tal tipo de roteiro na regido (BARBOSA,
2020). Porém, ainda durante a palestra, Solange relatou que, recentemente, foi sondada pela
operadora turistica “Bocaina Experience” para inserir um roteiro de turismo pedagogico voltado
para a questéo afro-brasileira, e destaca que “levou 15 anos para haver uma mudanga na regiao”
(BARBOSA, 2020), demonstrando a realidade de tribulacdo ao estruturar roteiros étnico-

culturais no Vale Historico Paulista, mas ainda muita vontade em desenvolvé-los.

Refletindo sobre as questdes acima e considerando o valor historico da suas fazendas e
construcdes, julga-se que o municipio pode ter forte influéncia no turismo étnico no pais, desde
gue o segmento seja desenvolvido de forma consciente e haja um trabalho de sensibilizacdo de
empresarios e comunidade local, para que valorizem e incorporem questdes afrocentradas em
seus servigos e cotidiano para, entdo, atrair turistas no geral, mas principalmente membros da

comunidade negra, do movimento negro e entusiastas da histéria afro-brasileira.
Principais atrativos:
e Fazenda Pau D’Alho;

e Fazenda Catadupa;
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e Fazenda da Barrg;

e Fazenda Sao Francisco;
e Cine Teatro;

e Clube dos 200;

e Igreja Matriz e arredores;

e Cemitério dos Escravos.

2.7.3. Festas e Eventos
A Prefeitura procura utilizar a praga no centro da cidade para a realizagédo de festas e

eventos ao longo do ano. As mais marcantes sao as que acontecem nos meses de Junho e Julho,
referente as festas Juninas e Julinas, que é quando a cidade recebe uma grande gama de turistas.
No Cine Teatro do municipio também acontecem eventos e apresentacfes. Na nossa visita ao
municipio no dia 07/05/2022, estava acontecendo uma apresentacao de viola organizado pela

Associacdo de Violeiros de Barreiro - AVIBA, com ampla adesdo da comunidade local.

Tabela 20: Calendario de Festas e Eventos Oficiais de 2022-2023. Sem datas exatas.
Calendario de Festas e Eventos Oficiais de 2022-2023

Abril Maio Junho Julho Agosto
I ] ] | I |
Pascoa Festival do Corpus Christi e Revolucédo 32 Expo Barreiro
Trabalhador Festival Constitucionalista
Gastréonomico de 1932
Festas Juninas Festa do Padroeiro
S&o José

Festa da Padroeira

Sant’Ana
| | | I | 1
Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro/2023
I ] | | I |
Dia da Cavalaria de Nossa Abertura do Natal Encontro de Folia
Independénciado  Senhora Aparecida Proclamacéo da lluminado de Reis de S&do José
Brasil Republica do Barreiro
Confraternizacédo
Consciéncia Negra de Fim de Ano — Pré - Carnaval
Réveillon

Fonte: Prefeitura de Sdo José do Barreiro. Adaptado pelos autores, 2022
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2.8.

Promocéo e comercializacio

Por ser uma cidade pequena e de baixa procura, a cidade de Séo José do Barreiro, dispde

apenas de duas agéncias receptivas que realizam a elaboracdo de roteiros pelo local e seus

arredores. De maneira geral, as duas agéncias realizam a comercializagdo de seus pacotes

através de site e whatsapp, onde possuem uma divulgacédo e apelo maior.

2.8.1. Agéncia MW Trekking Viagens e Turismo

Em novembro de 1993, foi criada a MW Trekking Viagens e Turismo por José Milton

e seu pai, José Milton Serafim, agéncia especializada em ecoturismo de forma receptiva na

Serra da Bocaina.

Atraves dos anos, a agéncia se especializou em diferentes programacdes e roteiros,

possibilitando o diferentes olhares sobre a Serra da Bocaina, seus arredores e suas belezas

naturais.

De acordo com o seu site, 0s passeios e descrigdes sao explicados e o Dificuldade é

explicitado, para que o turista escolha de maneira consciente o roteiro que melhor se adapta a

sua condicao e desejo, como descrito na tabela 21 abaixo.

Tabela 21: Descricdo de passeios da modalidade trekking ofertados pela agéncia MW Trekking Viagens e

Turismo

MODALIDADE TREKKING

Passeio

Descricao

Dificuldade

I
Caminhada de 10km
(ida e volta) passagem
pelas Ruinas da Casa de
Pedra e banho na
Cascata do Lagarto.

I
Ruinas de construcdo estilo francés do inicio do século passado e
marca o periodo aureo da Bocaina. Depois de uma caminhada pelos
Campos da Serra da Bocaina, uma deliciosa e refrescante parada para
piquenique e banho na Cascata do Lagarto.

Baixo

|
Caminhada de 15km
(ida e volta) na Trilha do
Penhasco.

Caminhada no planalto da Serra da Bocaina, de onde é possivel
observar a natureza, tanto nas encostas ingremes da serra, quanto na
composi¢do harménica dos campos de altitude e das florestas do
planalto.

Médio

I

Trilha do Riacho Verde
10km (ida e volta) e
banho na Cascata da
Gruta.

I
A Trilha do Riacho Verde é uma caminhada em meio a Mata

Atlantica preservada, por onde pode-se observar passaros, bromélias,
micro-orquideas, diversas flores e o famoso cogumelo azul. Em seu
final, um mergulho nas aguas sempre geladas do riacho.

Médio

T
Caminhada de 16 km
(ida e volta) até o Pico

Do Pico da Bacia, hd uma bela vista dos Campos da Bocaina,
Represa do Funil, da cidade de Sdo José do Barreiro, Resende,

Médio
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da Bacia.

Itatiaia, Cruzeiro e muitas outras cidades plantadas nos Mares de
Morros do Vale do Paraiba. O local € um verdadeiro show de visual
de montanha que aos poucos vai se descortinando no decorrer da
caminhada.

Caminhada e p6r do sol
no Mirante do Sobrado
5km (ida e volta).

“O Mirante do Sobrado ¢é o local onde a Brigada de Incéndios do
Parque Nacional da Serra da Bocaina usa como observatdério de todo
o0 Planalto da Serra da Bocaina. Por ser um local com mais de 1900m
de altitude, oferece uma incrivel vista dos Campos da Bocaina, Serra
da Mantiqueira, Serra do Mar e, em dias muito claros, da Baia de
Paraty”

Baixo

Caminhada de 22 km
(ida e volta) até o Pico
do Tira Chapéu.

Ponto Culminante da Serra da Bocaina, em dias claros pode-se ver
todo o Vale do Paraiba, Bacia de Paraty e Serra da Mantiqueira.

Médio

Caminhada de 26 km
(ida e volta) até a
Cachoeira do Bonito no

Cachoeira recém descoberta na Serra da Bocaina, a caminhada segue
por uma estrada que leva ao coracdo do Parque Nacional da Serra da
Bocaina. Nesta caminhada, é possivel observar a mata atlantica de
altitude, passaros, macacos e outros animais, tomar agua gelada em
corregos cristalinos e depois de adentrar na mata fechada por uma
exigente trilha, fazer um piquenique com direito a mergulho gelado
na Cachoeira do Bonito.

Médio

interior do  Parque
Nacional da Serra da
Bocaina.

Trilha do Ouro

(travessia) — 2 dias

I
Partindo da cidade de Sao José do Barreiro no Vale do Paraiba

paulista e tendo como destino a Vila de Mambucaba no litoral de
Angra dos Reis, nessa programacdo sera relembrando o0s
aventureiros do passado, fazendo a travessia mais selvagem do
Parque Nacional da Serra da Bocaina em dois dias (21 km por dia).

Alto

Caminhada de 10km
(ida e volta) e banho na
Cachoeira de Santo
Isidro no Parque
Nacional da Serra da
Bocaina.

A Cachoeira de Santo Isidro é considerada a Rainha dos Campos da
Bocaina por sua beleza e composi¢cdo harménica. Ideal para um
delicioso mergulho.

Baixo

Caminhada de 22 km
(ida e volta) até a
Cachoeira das Posses no

interior do  Parque
Nacional da Serra da
Bocaina.

Linda caminhada pela estrada que leva ao coracdo do Parque
Nacional da Serra da Bocaina. Nesta caminhada, pode-se observar a
mata atlantica de altitude, respirar o ar puro da Bocaina e tomar agua
gelada em cérregos cristalinos.

Médio

Fonte: Adaptado pelos autores, 2022

Tabela 22: Descricdo de passeios da modalidade bike ofertados pela agéncia MW Trekking Viagens e Turismo

MODALIDADE BIKE

Passeio

Descricgéo Terreno

Dificuldade

I
Bike adventure —

Cachoeira
Caroba 28 km

Um belissimo pedal semi-técnico
da pelo planalto da Serra da Bocaina
de 14 km (ida), mais 3km de
caminhada até uma das mais belas
cachoeiras da Serra da Bocaina do
municipio de Areias-SP.

Pedal de serra por estradinha rural,
terreno pedregoso com travessias de
clrregos, pedras soltas, descidas,
subidas e buracos. Pedal semi-
técnico, recomenda-se usar todos 0s
equipamentos de seguranca indicados

Médio
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na programacao.

Bike adventure — Um belissimo pedal semi-técnico Pedal de serra por estradinha rural, Medio
Cachoeira  do pelo planalto da Serra da Bocaina terreno pedregoso com travessias de
Indcio 28 km de 15km (ida), mais 1,5 km de cdrregos, pedras soltas, descidas,
(ida e volta). caminhada até o vale onde se subidas e buracos. Pedal semi-
encontra uma linda cachoeira com técnico, recomendamos estar usando
um poco verde-esmeralda. todos os equipamentos de seguranca
indicados na programagao.
1 |
Bike adventure — Um belissimo pedal semi-técnico Pedal de serra por estradinha rural, Médio
Cachoeira  dos pelo planalto da Serra da Bocaina terreno pedregoso com travessias de
Pildes 36 km (ida de 18 km (ida), até a Cachoeira corregos, pedras soltas, descidas,
e volta). dos Pildes, passando por locais de subidas e buracos. Pedal semi-
beleza impar, regatos, florestas e técnico, recomendamos estar usando
muitas araucarias. todos os equipamentos de seguranca
indicados na programagao.
1 |
Bike Adventure Um belissimo pedal semi-técnico Pedal de serra por estradinha rural, Médio
— Circuito do pelo planalto da Serra da Bocaina terreno pedregoso com travessias de
Bairro Rural da de 45 km (ida e volta), passando corregos, pedras soltas, descidas,
Estiva 45 km por florestas, pequenas subidas e buracos. Pedal semi-
(ida e volta). propriedades  rurais, muitos técnico, recomendamos estar usando
visuais de montanha e uma parada todos os equipamentos de seguranca
estratégica para um piquenique na indicados na programacéao.
cachoeira dos Pildes.
] |
Bike adventure — Um belissimo pedal semi-técnico Pedal de serra por estradinha rural, Alto
Circuito pelo planalto da Serra da Bocaina terreno pedregoso com travessias de
nascente do Rio em um circuito que proporciona corregos, pedras soltas, descidas,
Paraiba do Sul - uma oportunidade Gnica de unir subidas e buracos. Pedal semi-
62 km (ida e desafio, superacdo e sensacdo de técnico, recomendamos estar usando
volta). liberdade. Serdo 52 km (ida e todos os equipamentos de seguranca
volta) com subidas, descidas, indicados na programacao.
travessias de rios, pedras soltas,
altitudes que variam de 1500 a
1850 m, florestas de altitude e os
incriveis visuais da Serra da
Bocaina.
] I
Bike adventure — Um lindo e desafiador pedal - Medio
volta do Pau técnico pelo planalto da Serra da
Casado 52 km Bocaina em um percurso que testa
(ida e volta). a habilidade do ciclista com vérios

desafios, superacdo e belos
visuais de montanha. Serdo 52 km
(ida e wvolta) com subidas,
descidas, travessias de rios,
pedras soltas, subidas e descidas
bem ingremes e altitudes que véo
de 1800m a 500m.
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Bike adventure -
Circuito Ruinas
da Casa de Pedra
X Mirante do km
20 x Rampa de
decolagem  de
Voo livre — 22
km (ida e volta).

Um pedal gostoso e tranquilo pelo
planalto da Bocaina com
passagem pelas Ruinas da Casa de
Pedra e Cascata do Lagarto. Em
seguida h&d o visual leste da
Bocaina no Mirante do Km 20 e
depois uma passadinha na Rampa
de Decolagem de Voo Livre para
outro show de visual.

Médio

Bike adventure
Cachoeira  das
Posses bate/volta
26 km — Parque

Nacional da
Serra da
Bocaina.

Um belissimo pedal semi-técnico
no interior do Parque Nacional da
Serra da Bocaina até uma das
mais belas cachoeiras do alto da
serra. Com uma grande queda, a
Cachoeira das Posses é imponente
e linda, proporciona momentos de
total deleite e descontracdo ao
tomar um banho refrescante e
relaxante, depois de um pedal.

Pedal de serra por estradinha rural,
terreno pedregoso com travessias de
clrregos, pedras soltas, descidas,
subidas e buracos. Pedal semi-
técnico, recomendamos estar usando
todos os equipamentos de seguranca
indicados na programago.

Médio

Tabela 23: Descrigdo de passeio da modalidade off road ofertados pela agéncia MW Trekking Viagens e

Fonte: Adaptado pelos autores, 2022

Turismo

MODALIDADE OFF ROAD

Passeio

Descrigéo

Dificuldade

Passeio off road no Uma programacdo especial para quem possui um 4x4 e estd
planalto da Serra da comecando a viver as emocdes off road, ou para quem nao tem um 4x4
mas quer vivenciar essa experiéncia na Serra da Bocaina. Essa
programacéo serd um misto de caminhadas e passeios pelas estradinhas
do planalto da Bocaina, sem muitos obstaculos;
combinacdo de aventura com pequenos desafios para que cada
participante possa comecar a desenvolver suas habilidades 4x4. Visitas
a mirantes, caminhadas até cachoeiras e a comida em fogdo a lenha da
Serra da Bocaina vai carimbar essa viagem com direito a mergulho na
Cachoeira dos Pildes e piquenique no alto do Campo de Aviagdo a mais

Bocaina

de 1850m.

uma oOtima

Baixo

Fonte: Adaptado pelos autores, 2022

2.8.2. Agéncia Bocaina Experience

A Bocaina Experience ¢ uma agéncia receptiva turistica que possui suas raizes no Vale

Historico. Atua principalmente em S&o José do Barreiro e em municipios arredores.
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Trabalhando essencialmente com ecoturismo, turismo histérico, cultural e social,
buscam possibilitar novas experiéncias para o turista, tanto como para o melhor entendimento

e relacdo do homem para com a natureza.

Tabela 24: Descri¢do de circuitos ofertados pela agéncia Bocaina Experience
CIRCUITOS BOCAINA EXPERIENCE

Circuito 1 Circuito Classico - Parque Nacional e Cachoeira Santo Isidro + Rampa de Voo livre

Descrico A partir da portaria do Parque Nacional da Serra da Bocaina, caminha-se cerca de 45
minutos até a Cachoeira Santo Izidro. O trajeto percorrido trata-se de um breve trecho da
Trilha do Ouro, rota por onde era transportado o valioso metal mineiro até o litoral do Rio
de Janeiro, no século XVIII. No trajeto, nossos guias explanam sobre a histéria e a biologia
do local.
Mirante a cerca de 1750m de altitude com viséo para o Vale do Paraiba Paulista, para o
Vale do Sul Fluminense e para a Serra da Mantiqueira. Acesso em curta e escondida subida
de 200 metros.

Recomendacgdes  Programa ndo recomendado para pessoas muito obesas, para idosos com dificuldade de
locomoc&o ou para menores de 10 anos.

Dificuldade Nivel 2: Exige discreto condicionamento.

] 1
Circuito 2 Circuito da Bacia - Trilha guiada a Pedra da Bacia
Descrigéo Partindo da Praga Matriz, é preciso pegar a estrada em dire¢do a Serra da Bocaina, onde

ap6s 25 km com alternancia entre terra batida e asfalto, chega-se no acesso a trilha por uma
area de floresta ao lado do Parque Nacional. Sdo cerca de 5,5 km de subida até o cume, que
esta aproximadamente a 2000 metros de altura. O trajeto de subida da trilha dura em média
2 horas, mas o esfor¢o é recompensado com uma vista simplesmente inesquecivel.

No alto do Pico/Pedra da Bacia, é possivel contemplar o sul fluminense e parte do Vale do
Paraiba paulista. A frente, a Serra da Mantiqueira se espelha a Serra da Bocaina. Abaixo, a
bacia hidrogréafica formada pelas montanhas e nascentes da regido.

Recomendagfes  Programa ndo recomendado para pessoas muito obesas, para idosos com dificuldade de
locomocéo ou para menores de 10 anos.

Dificuldade Nivel 4: Exige consideravel preparo.

| 1
Circuito 3 Circuito Barreiro - Cachoeira da usina + Fazenda Pau D'alho
Descricdo A Cachoeira da Usina fica na Zona Rural de S&o José do Barreiro, ndo distante tanto do

centro. Para acessa-la é preciso percorrer o trecho curto e outro trecho é a pé. Contudo, para
os fas de uma boa caminhada, todo o roteiro pode ser feito a pé. Trés quedas d'agua se
formam em meio a floresta, em um cenério reservado e refrescante.

Datada do inicio do século XIX, a fazenda foi protagonista na producéo de café da primeira
geracdo que fomentou essa tradicional cultura no pais. Produzindo quantidade imensa de
grdos, toda ela gracas a mao de obra escrava, a Pau D'Alho contribuiu de forma significativa
para o intenso fluxo de exportacdo que alicercou a economia do periodo.

Recomendacgdes Programa ndo recomendado para pessoas muito obesas ou para idosos com dificuldade de
locomocéo.

Dificuldade Nivel 2: Exige consideravel preparo.
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Circuito 4

Descrigéo

Recomendac6es

Dificuldade

Circuito Zen - Reserva natural da Pedra Redonda

No passado, centro budista, repleto de monges. Hoje, € uma area de preservacgao ambiental
e ecoturismo. Com visitacdo controlada, visando a maior qualidade dos eventos e
conservacdo do meio, as reservas e atividades da Reserva Natural da Pedra Redonda podem
ser efetuadas junto & agéncia Bocaina Experience. Localizada em montanhas vizinhas as
do Parque Nacional, também na Serra da Bocaina, a propriedade privada é acessada por
uma estrada restrita a veiculos 4x4. Contudo, o caminho também pode ser transposto a pé,
montanha acima, no que chamamos de "Caminho dos Monges" , justamente a proposta
deste passeio. A caminhada montanha acima vale muito a pena. No trajeto ha, ao menos,
uma parada nos pequenos riachos ao redor. Apds cerca de 2h de subida, chegamos a 1400m
de altitude, local da base de operacdes da Reserva, com as instalagdes como cozinha e sala
de meditacdo, além dos antigos quartos monacais que também sdo visitados. Enquanto
alguns relaxam nas instalacfes do antigo retiro, 0s mais resistentes podem seguir rumo ao
cume da Pedra Redonda, a 1700m de altitude, o que demanda mais 1h15 de caminhada
pela floresta. Nesse ponto, é possivel apreciar todo o Vale do Formoso sentado no "Trono
Kadampa™ , o que possibilita lindas foto

Programa ndo recomendado para pessoas muito obesas ou para idosos com dificuldade de
locomocéo.

(Etapa 1) Nivel 3: Exige condicionamento mediano.
(Etapa 1 + 2) Nivel 5: Exige alto condicionamento fisico.

Circuito 5

Descrigéo

Recomendacoes

Dificuldade

Circuito da Roca - Cachoeira da Mata + Cachoeira da Esmeralda

A Cachoeira da Mata é uma bela queda d'agua localizada na zona rural do Bairro de
Formoso, acessada por uma curta e acidentada trilha no meio da mata, ndo levando mais
de 10 minutos de caminhada. A cachoeira é seguida por um amplo poco para banho que,
quando sob a luz do sol, emana tons amarelados e esverdeados. Também é possivel nadar
até a queda e relaxar embaixo do intenso fluxo d'agua. Uma experiéncia revigorante.

A Cachoeira da Esmeralda se encontra escondida em &rea de floresta no bairro do Maximo,
zona rural de S&o José do Barreiro, distante cerca de 30 minutos de carro do bairro do
Formoso. O acesso a cachoeira exige, alem de 30 minutos de caminhada em estrada de
terra, mais 10 minutos em trilha dentro da mata. Ao completar a caminhada, curta e
acidentada, chega- se ao poco da Esmeralda, uma piscina natural que, sob a luz do sol,
ganha o tom que intitula a cachoeira.

Programa ndo recomendado para pessoas muito obesas ou para idosos com dificuldade de
locomocéo.

Nivel 2: Exige discreto preparo.

2.9.

Fonte: Adaptado pelos autores, 2022

Ciclo de vida do destino e posicionamento de mercado

Apesar da sua maturidade em relacdo a alguns elementos (logomarca; slogan; linhas de

produtos oficiais “Sao Jos¢ do Barreiro e “Bichos da Bocaina”; e nivel de atendimento de

servicos turisticos, com destaque para o restaurante Rancho Gastronomia e Cultura), Sdo José

do Barreiro encontra-se no estagio de Envolvimento e Introdugdo de Mercado com relagdo ao

posicionamento de mercado e ciclo de vida do destino, visto que demais aspectos relativos ao

destino (como: equipamentos turisticos, governanca turistica, gestdo de atrativos, promocéo
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turistica, presenca digital, etc.), encontram-se em estagio embrionario e fragilizado, conforme

elucidado nos capitulos anteriores.

3. Cenarios: oportunidades e ameacas

Para fins de planejamento e gestdo competitiva e sustentavel de destinos turisticos, a
analise de ambiente externo — ou macro ambiente — é tudo aquilo que acontece fora do controle
e dominio direto da regido em foco, mas o impacta e/ou tem o potencial de o impactar em menor

ou maior grau, seja de modo positivo (oportunidades) ou de modo negativo (ameagas).

A principal pergunta norteadora aqui é: Quais sao 0s aspectos sobre 0 macro ambiente
que possam impulsionar/contribuir ou comprometer o desenvolvimento turistico do municipio

objeto de nossa a¢ao? Foram analisados cinco grandes contextos, conforme a imagem a seguir.

Imagem 10: Descricao dos aspectos de andlise do ambiente externo

Relativo as politicas piblicas do Refere-se a dindmica e /Abovda aspectos como demografia )
setor turistico ou de outras areas desempenho da produgéo, - crescimento populacional,

que tenham o poder de impactar o distribuicdo de consumo de bens e escolaridade, faixa etaria, niveis
desenvolvimento turistico na regido servicos em geral. Considera educacionais, mas também em

- como meio ambiente, aspectos como renda e padréo de relagdo a crengas, habitos, modas e
infraestrutura, cultura, tecnologia, gastos, emprego, niveis de costumes em geral - relagdo das
entre outros. Vamos usar o conceito consumo e poupanga, inflagéo, PIB pessoas com elas mesmas e com
de politicas publicas que abarca terceiros.

programas, projetos, leis e

regulamentacdes, inatituifbos

governamentais (Estado/Governo).

(Trata de tendéncias relativas aos o (-Refore-u atendéncias do morcndo\
recursos naturais como insumos turistico principalmente do ponto de
exemplode: disponibilidade ou vista do comportamento da
escassez de matéria prima para demanda atual e potencial e do
arantir a qualidade de vida comportamento adotado por outros
energia, 4gua potavel, qualidade do destinos turisticos que possam
ar etc) e também dar suporte ao "competir coma regido.
turismo, ao reconhecer ativos
naturais como atrativos turisticos
(poluicdo em geral, qualidade da
balneablidade de rios e praias para
banho, qualidade da paisagem,

Cantexio smblenial Mercado turistico (oferta e

demanda)

S |

Fonte: Sagi, 2021
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Os aspectos que influenciaram o que foi identificado e em que medida de profundidade

elementos do ambiente externo foram avaliados sdo:

e A escala geogréfica em que estamos atuando: estamos trabalhando em uma escala
municipal, dentro do Estado de S&o Paulo. Assim, o que estivesse em escalas geograficas
superiores, foram considerados em uma analise ampliada — em escalas regional, estadual,

nacional e internacional.

e O nivel de desenvolvimento turistico: mesmo que 0 municipio tenha potencial por conta
dos seus diferenciais, ele ainda estd em estagio inicial de desenvolvimento turistico — ha
restricdo de servicos turisticos ofertados, de produtos e, consequentemente de fluxos
turisticos. Os fluxos, além de sazonais, sdo provenientes do entorno proximo,
eventualmente de regiGes mais distantes de acordo com eventos especificos. Assim,
procurou-se focar em tendéncias que considerem esta dindmica desta regido em especifico,

seus diferenciais e nivel de desenvolvimento no momento.

e Os segmentos e linhas de produtos (vocacdo): A vocagdao do municipio e da regido
influenciam a andlise do ambiente externo, na medida em que possam ser identificadas
tendéncias de comportamento de demanda ou de estruturacdo de produtos que se conectem

ou distanciem dela.

A seguir, apresentam-se tabelas-sintese das principais oportunidades e ameacas

identificadas nos cinco contextos.
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Tabela 25: Contexto politico-institucional — oportunidades e ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

A automacgdo do acesso a investimentos de
decisdes politicas no ambito regional, é uma
boa forma de garantir que 0s municipios
tenham agilidade e motivacdo de investir no
turismo;

A retomada do turismo baseada na construcao
de politicas publicas estd acontecendo
gradativamente e vem sendo eficiente;

O incentivo a regionalizagdo dos destinos
turisticos pode fortalecer e elevar municipios
que por si proprios ndo seriam tao atrativos;
A politica pablica de repasse de verba para
estancias turisticas e MIT, incentivam 0s
municipios & organizacdo em instancias de
governanca, seguindo um modelo
internacional de referéncia para a autonomia
dos stakeholders na gestdo do destino,
cabendo ao trade turistico poder deliberativo
para decidir e fiscalizar acBes do poder
publico.

A estratégia do Plano Mais Brasil, que garante
autonomia financeira e accountability para os
municipios, pode levar a colapso de um
destino, caso a estratégia estabelecida pelo
mesmo ndo dé retorno;

A regionalizacdo do turismo pode criar um
senso de concorréncia entre municipios que
pode ser prejudicial,

Municipios que recém ingressaram no MIT
podem ter dificuldades de estabelecer as
diretrizes exigidas pela lei no periodo inicial,
ja que carecem de know-how e capital humano
qualificado.

Tabela 26: Contexto sociocultural — oportunidades e ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Investimento na economia criativa na regido
em razdo da alta oferta cultural que pode
conduzir o desenvolvimento econdmico da
regido;

Grande oferta de fauna e flora, sendo propicio
para 0 investimento no ecoturismo e no
desenvolvimento sustentéavel;

Fortalecimento do segmento de afroturismo e
forte apelo na histéria preta do Vale Historico.

1.

Infraestrutura de comunicac@es fragilizada em
detrimento de outras localidades, sobretudo no
Estado de S&o Paulo;

Aumento de empregos informais em razdo da
ndo capacitacdo dos atores dentro da
economia criativa;

A renlncia ao tempo de lazer das mulheres
pode acarretar a queda da sua demanda por
viagens, em especial ao Vale Histérico
Paulista.

Tabela 27: Contexto turistico — oportunidades e ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Aumento de interesse no turismo domeéstico
(oportunidades para a atracdo de novos fluxos
néo explorados);

Atrativos Naturais - Turismo de natureza
valorizado, especialmente em funcdo da
pandemia;

Vocacdo do territério justificada pela
paisagem privilegiada e potencial hidrico;
Facilidade de acesso e proximidade com S&o
Paulo e Rio de Janeiro (maiores emissores do
turismo nacional) como fatores competitivos;
Disponibilidade orcamentaria para
investimentos com recursos do MIT
(Municipio de Interesse Turistico);

Integracdo com roteiros tematicos (Estrada
Real, Serra Fina, Caminho da Fé etc.);
Tendéncias do mercado turistico
principalmente do ponto de vista do
comportamento da demanda atual e potencial;
O Nomadismo digital se tornou op¢do para

1.

Falta de investimentos em infraestrutura e
seguranca em  equipamentos, 0 que
compromete a atividade turistica;

Auséncia de dados e levantamentos
estatisticos sobre o turismo na regido
inviabiliza direcionar assertivamente
investimentos e esforcos para consolidacdo
dos destinos;

Auséncia de ac¢Bes de divulgacao, promocéo e
comunicacgdo do destino e atrativos turisticos,
incluindo sites, redes sociais, relacGes
publicas com a imprensa etc. sdo, hoje, pré-
requisito frente ao cenario competitivo atual;
Concorréncia de destinos proximos com
turismo ja estruturado;

Diferentes niveis de desenvolvimento do
turismo na regido;

Fragilidade de politicas publicas voltadas para
0 turismo, ainda dependente de dirigentes
politicos;
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diversos destinos turisticos, inclusive, com
viagens de negdcios misturadas a momentos
de lazer.

Auséncia de dialogo e unido entre os gestores
publicos com os setores produtivos e
empresariais pode
fortalecimento regional do turismo.

comprometer 0

Tabela 28: Contexto econdmico — oportunidades e ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Retomada do comércio pés lockdown;
Crescente adocdo de novos modelos
econdmicos como a economia circular,
modelo estratégico focado na coordenagdo dos
sistemas de producdo e consumo em circuitos
fechados que visa reduzir, reutilizar, recuperar
e reciclar materiais e energia;

Avanco da digitalizacdo;

Grande potencial ambiental, que pode
proporcionar uma virada para economia
sustentavel, biotecnologia e novas economias.

1.

n

A alta da taxa de inflagdo, que vem
perpetuando no Brasil por muitos anos, amplia
os problemas de distribuicdo de renda no pais
e contribui para a queda do PIB;

Alta no prego do Combustivel;

Aumento do valor do délar, que pode
aumentar custos de alguns insumos;

Divida publica externa crescente, impactando
a entrada de investimentos e competitividade
do mercado;

Custo-pais — conjunto de problemas
estruturais,  burocréticos, financeiros e
politicos — encarecem o investimento no
Brasil.

Tabela 29: Contexto socioambiental — oportunidades e ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Cultura crescente de gestdo comunitaria e
participativa no Brasil e no Estado de Séo
Paulo;

Impactos positivos do isolamento social no
meio ambiente podem ser um marco para que
empresas, governos e cidaddos revejam e
inaugurarem uma relagdo mais harmoniosa
com o meio ambiente;

Possivel precedente de utilizacdo de outros
meios descobertos durante o isolamento que
possam suprir demandas antes muito
extrativistas. Nesse novo contexto ha a
possibilidade de trabalhar o consumo em
maior acordo com as ODS da ONU para 2030;
Maior adesdo a sustentabilidade e uso de
ecomarketing: turistas cada vez mais
conscientes das consequéncias geradas pelas
acBes humanas ao meio ambiente e que busca
por praticas e destinos sustentaveis;

Paisagem e recursos naturais: sdo atracdes
turisticas, fontes de vantagem competitiva do
pais e diversificacdo na oferta turistica. Existe
um grande potencial no Vale Histdrico,
juntamente com planos de desenvolvimento
sustentavel, o ecoturismo local tende a ser
uma grande alavanca para a regido.

Faltas politicas com relagdo a preservacao
ambiental (aumento das queimadas e elevado
indice de desmatamento);

Desmonte ou precarizagdo de 6rgaos publicos
que combatem atividades ilegais em areas de
protecéo;

Baixa preparacdo da sociedade para
compreender problemas ambientais;

Auséncia de a¢Bes educativas de consciéncia
ambiental;

Descontinuidade de programas devido a troca
de gestdo politica e interesses politicos;
Participacdo da comunidade muitas vezes
apenas exerce um papel figurativo;

O crescimento desordenado da atividade, que
pode trazer riscos ambientais para a regido,
afetando a qualidade da agua, gestdo de
residuos e esgoto;

Desaceleracdo da transicdo para a energia
limpa, a reducdo das emissdes globais de
carbono, 0 que impacta no combate as
mudancas climaticas;

Falta de capital para investimentos em formas
de tornar um destino sustentdvel e em
maneiras de preparar os atores locais para agir
de acordo com as praticas adotadas por esses
destinos.
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4. Analise SWOT
4.1. Matriz SWOT

4.1.1. Atrativos/ Experiéncias e Recursos turisticos
41.1.1. Forgas

e Municipio com paisagens preservadas distribuidas por todo o municipio, garantindo uma

qualidade ambiental e paisagistica, oferecendo uma imersao diferenciada ao turista;

e Grande apelo cénico proporcionado pelo seu patrimdnio histérico e natural,

potencializando as oportunidades de aproveitamento audiovisual (produges de época);

e Formacdo Histdrica-Cultural essencial para Sdo Paulo (Periodo do Café/Escravidao), mas

pouco explorada turisticamente, como num roteiro pedagdgico;

e Potencial para roteiros afrocentrados, mas com iniciativas ainda incipientes e resisténcia

da populacao em explora-los;
e O municipio é o acesso principal para a entrada do Parque Nacional da Serra da Bocaina;

e Hospitalidade local satisfatéria, demonstrando respeito e profissionalismo com os

turistas;

e Existéncia de Patrimonio Nacional tombado pelo IPHAN (Fazenda Pau D’ Alho e Parque
Nacional da Serra da Bocaina) e Patriménio Estadual tombado pelo CONDEPHAAT

(Fazenda Pau D’ Alho e Cemitério dos Escravos);

e Parque Nacional da Serra da Bocaina no perimetro de Sdo José do Barreiro possui fauna
e flora da Mata Atlantica preservados e administrado pelo Instituto Chico Mendes de

Conservacdo da Biodiversidade (ICMBiIo);

e Féacil acesso devido a localizacdo estratégica entre dois polos emissores de turismo (Minas
Gerais e Rio de Janeiro), além da capital de Sdo Paulo, através da BR-116 (Rodovia

Presidente Dutra) e a Rodovia dos Tropeiros;

e Oferta turistica diversa, parcialmente estruturada e comercializada em relacdo ao

patriménio natural, com potencial para crescimento;

e Atracdes histdricas e naturais melhores preservadas e aproveitadas turisticamente em

comparagao a outros municipios do Vale Histdrico Paulista
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4.1.1.2. Fragquezas

Necessidade de implantacdo e melhoria das sinalizagdes e placas turisticas;

Auséncia de atendimento especializado ao turista no Centro Administrativo Turistico, que
opera como prédio central do cotidiano da Prefeitura;

Inexisténcia do Portal Turistico na entrada do municipio;

Pouco aproveitamento turistico do Parque Nacional da Serra da Bocaina e atrativos

historico-culturais, em relacéo ao seu potencial,
Insercdo de S&o José do Barreiro em roteiros turisticos ndo consolidados;

Insuficiéncia de infraestrutura (de equipamentos e de profissionais) dentro do Parque
Nacional da Serra da Bocaina e no entorno imediato, impossibilitando de montar

estratégias de visitagdo mais diversificadas e consistentes;

A acessibilidade aos atrativos e equipamentos turisticos € precaria (auséncia de
adaptacdes a deficiéncias diversas, como o piso tatil ou rampas, provocando a
impossibilidade da participacdo deste publico em diversas atividades);

Pesquisa e controle de fluxo insuficiente das visitas a0 municipio e ao Parque Nacional

da Serra da Bocaina;

4.1.2. Equipamentos e Servicos turisticos
41.2.1. Forgas

Atendimento emergencial na rede publica de salde caso ocorra algum acidente em

acidentes com animais peconhentos;
Concentracao do Receptivo Turistico formal no Parque Nacional da Serra da Bocaina.

4.1.2.2. Fragquezas
Falta de engajamento dos prestadores de servicos turisticos na interacdo e comunicacao

com clientes no meio virtual, através de redes sociais e plataformas de reservas;

4.1.3. Infraestrutura basica e urbana
4.1.3.1. Forgas

Taxa de criminalidade baixa comparada com outros municipios do Vale Histérico

Paulista, proporcionando assim uma cidade mais segura para municipes e turistas;
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Facil acesso rodoviario advindo de trés grandes polos emissores de turistas (Rio de

Janeiro, Minas Gerais e Sdo Paulo).

4.1.3.2. Fraquezas
Pouca oferta de transporte intermunicipal, dificultando o transporte dos turistas que vao
para o Vale Historico Paulista sem veiculo proprio, dependendo apenas do transporte

publico;

Precariedade das estradas que ligam a zona rural a urbana, dificultando o acesso dos

moradores a servigos basicos disponiveis no centro da cidade;

Epocas de grande fluxo, como alta temporada, ocasionam problemas de abastecimento de
agua, pois sobrecarregam o sistema hidrico do municipio, dificultando o seu

fornecimento;

Baixa qualidade de sinal de telefonia e internet na area rural devido a falta de antenas de

transmissao;

Inoperancia das estacOes de tratamento de esgoto por falta de rede de coleta, devido a

distancia e os problemas de bombeamento dos residuos;

Devido ao despejo indevido de residuos por parte dos moradores, a auséncia de estudos
detalhados e a falta de politicas publicas de protecdo da rede hidrogréfica e do solo, os

corpos d'agua e terras do municipio sdo contaminados.

4.1.4. Dinamica social / econémica / ambiental do municipio
41.4.1. Forgas

Oferta diversificada de cursos de capacitacdo para associados ao sindicato rural,

Rede de educacdo publica responsavel pelo transporte dos estudantes do ensino

fundamental, atendendo plenamente a populagéo infantil do municipio;

Existéncia de Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNs) para proteger a

represa e formar um corredor ecolégico para o Parque Nacional da Serra da Bocaina;

Convénio entre a prefeitura e faculdades de cidades vizinhas (Cruzeiro, Lorena e
Guaratingueta) para que os estudantes de graduacdo e tecnologos possam frequentar os

Cursos sem que ocorra a evasao de jovens do municipio.
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4.14.2. Fraguezas
A evasdo de jovens formados da cidade ocorre devido a pouca oportunidade de emprego
local, relacionados a fatores como falta de mercado para servicos especializados e

principal foco em agropecuéria, além do predominio do trabalho informal e sazonal,

Auséncia de investimento e planejamento sistematico do uso do solos, pois ndo had um
plantio inteligente que busque a renovacdo da terra para novos cultivos, dificultando

atividades agropastoris;

Analfabetismo funcional compromete acbes de capacitacdo turistica, uma vez que a

populacdo ndo busca por educacao de nivel superior;

Falta de envolvimento e descaso com a memoria e o patrimoénio material e imaterial local,
pois a populacdo ndo se sente responsavel pelo bem publico e consequentemente ndo se

envolve em discussdes politicas de preservacdo dos mesmos.

4.1.5. Gestdo e governanca turistica
4.15.1. Forgas

Interesse do empresariado local no desenvolvimento turistico da cidade;
Municipes com vontade de se capacitar frente a oportunidade de atuar no turismo.

4.1.5.2. Fraquezas

Baixa qualificacdo técnica dos recursos humanos envolvidos no setor turistico;
Falta de expertise de profissionais para a organizacao do turismo local;

Inatividade do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo) e, mais recentemente, a

auséncia de um Secretario de Turismo (SETUR);

Indisposicdo do empresariado local para articulagéo individual na resolugéo de pautas

individuais (delegacdo massiva da tomada de decisdes a Prefeitura);

Inexisténcia de investimentos na elaboracdo e aplicacdo de pesquisas de demanda
turistica, bem como falta de periodicidade, sistematizagdo, digitalizacdo e

disponibilizacdo de pesquisas anteriormente realizadas no antigo portal da cidade;

Dificuldade de articulagéo entre os trés setores locais;
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Indisposicé@o ao associativismo entre o empresariado local, fragmentado por disputa de

poder ou desavencas pessoais;

Auséncia de equipamentos turisticos essenciais como o Posto de Informagdo ao Turista
(PIT) no portal de entrada do municipio.

4.1.6. Promocao turistica
4.16.1. Forgas

Iniciativas do setor turistico e setor publico para impulsionar a atividade na cidade através
de materiais de apoio ao turista, como a instalacao de totens, realizacao de festas regionais

e a composicdo de uma mapa turistico oficial;

A maioria dos visitantes pretende retornar ou ja visitam a cidade regularmente devido a
diversidade de ofertas no segmento de turismo de natureza (trilhas) e das festas que

acontecem no meio do ano (principalmente Juninas e Julinas);

Presencga de uma identidade visual (borboleta SJB) e slogan original e auténtico (“Proteja

seus encantos’) vinculado ao municipio;

Iniciativa do empresariado em divulgar o municipio pelas redes sociais, principalmente

através do Instagram;

Linha de produtos oficiais (como canecas, camisetas, ecobags, etc) disponivel para

compra dentro do municipio através do Restaurante Rancho Gastronomia e Cultura.

4.1.6.2. Fraquezas
Séao José do Barreiro como ponto de entrada e passagem para o Parque Nacional da Serra
da Bocaina, uma vez que os turistas se hospedam em pousadas localizadas ao redor e no

interior do Parque sem visitar ou consumir dos servicos localizados no centro da cidade;

Baixa formalizacdo dos canais de comunicacdo e a consequente oferta precéria de

informacdes ao turista.

Pouco uso de plataformas de agregacdo de destinos turisticos (como o TripAdvisor) por
parte do poder publico, onde poderia-se utilizar para divulgagdo ndo so6 de atrativos, mas

também de roteiros turisticos;
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Estratégias e Visao
5.1. Matriz TOWS

5.1.1. Linhas estratégicas
5.1.1.1.  Atrativos/Experiéncias e

Recursos turisticos

Tabela 30: TOWS de Atrativos/Experiéncias e Recursos turisticos

FORCA X OPORTUNIDADE (SO)

"Como voceé pode usar seus pontos fortes para aproveitar as
oportunidades?"

FORCA X AMEACA (ST)

"Como vocé pode tirar proveito de seus pontos fortes para
evitar ameagas reais e potenciais?"

1. As belezas naturais distribuidas por todo o municipio
representam grande apelo cénico, gerando a
oportunidade de S&o José do Barreiro ser locagdo de
filmagens e producfes diversas, e representando uma
possibilidade complementar de receita do municipio
(cobranca de direitos autorais/locacéo por diaria).

2. A organizacdo da atividade turistica atual do
municipio apresenta melhor desenvolvimento em
relagdo aos municipios vizinhos. Aliado com o bom
alicerce de comunicagdo, 0 municipio surge como
protagonista para o crescimento do turismo na regiao.

3. O municipio é o principal acesso ao Parque Nacional
da Serra da Bocaina, evidenciando grande oportunidade
de promocdo do Turismo vinculado ao acesso
privilegiado do parque.

1. A reestruturagdo da governanca turistica do
municipio vem demonstrando bons resultados
ultimamente, podendo refletir num bom desempenho no
rank do DADETUR sobre estancias e MITs, desde que
mantenham a consisténcia de tarefas.

2. Desfrutar da diversidade historico-cultural dos
atrativos da cidade para promover roteiros que ainda ndo
estdo sendo devidamente explorados na regido.

3. A elaboracdo de uma identidade visual consolidada
promove engajamento, identificacdo e acolhimento para
a atividade turistica.

FRAQUEZA X OPORTUNIDADE (WO)

"Como vocé pode usar suas oportunidades para superar as
fraquezas que esta enfrentando?"

FRAQUEZA x AMEACA (WT)

"Como voceé pode minimizar suas fraquezas e evitar
ameacas?"

1. Utilizar de institui¢des regionais (APEAR,
CODIVAP, Circuito Novo Vale Histérico) para
fortalecer e consolidar um roteiro turistico envolvendo
0s municipios membros desses consdrcios.

2. Aproveitar a tendéncia pds-Covid-19 por turismo
doméstico, de curta distancia e com procura por
experiéncia que envolvem a natureza para divulgar e
estabelecer a cidade como destino de ecoturismo.

3. Fazer pesquisas e levantamentos sobre municipios
com atividade turistica (potencialmente) parecida para
absorver exemplos de sucesso que podem ser aplicados
gradativamente a realidade atual de SJB.

1. Fomentar atividades do COMTUR e SETUR a fim de
criar um calendario de tarefas anuais para o
fortalecimento da governanga do turismo no municipio
de Séo José do Barreiro.

2. Articulagdo com atores chaves da iniciativa privada,
visando os principais polos emissores, para captar
investimentos para a atividade do municipio.

3. Desenvolver a infraestrutura de sinalizacdo e
divulgacgdo da cidade é crucial para tornar-se destino de
destaque na regido, principalmente considerando as
principais rotas de acesso.

Elaborado pelos autores
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5.1.1.2.

Equipamentos e Servicos turisticos

Tabela 31: TOWS de Equipamentos e Servigos turisticos

FORCA X OPORTUNIDADE (SO)

"Como voceé pode usar seus pontos fortes para aproveitar as
oportunidades?"

FORCA X AMEACA (ST)

"Como voceé pode tirar proveito de seus pontos fortes para
evitar ameacas reais e potenciais?"

1. O fornecimento de soro antiofidico na rede publica de
salde propicia o investimento no ecoturismo, uma vez que
da seguranca e garantia de atendimento emergencial em
caso de acidentes com animais peconhentos.

2. Com o turismo de retomada focado em roteiros
nacionais, de curta distancia e que evitem aglomeracoes,
0s atrativos naturais de paisagens privilegiadas e com
integracdo com roteiros tematicos possuem grande apelo
para os turistas que necessitam de confianca sobre
medidas de biosseguran¢a dos destinos, proporcionando
vantagem para o receptivo turistico formal de Sdo José do
Barreiro, que é focado no Parque Nacional da Serra da
Bocaina.

1. Trabalho em conjunto das agéncias receptivas de
S80 José do Barreiro em agdes de divulgacdo e
promocdo do atrativo em meios sociais, de modo que,
0 Parque Nacional da Serra da Bocaina possa atender
0s pré-requisitos para se consolidar como um
concorrente a altura do cenario competitivo composto
por atrativos similares.

FRAQUEZA X OPORTUNIDADE (WO)

"Como vocé pode usar suas oportunidades para superar as
fraquezas que esta enfrentando?"

FRAQUEZA X AMEACA (WT)

"Como vocé pode minimizar suas fraquezas e evitar
ameacgas?"

1. Diante da retomada do turismo e do comércio pds
lockdown e alta na demanda turistica, tendo em vista a
fraca presenca dos prestadores de servicos de Barreiro na
internet, esse momento pede que 0S mMesmos se
reinventem ou criem uma presenca nas redes sociais para
consolidar a sua imagem no mercado turistico
competitivo.

1. O levantamento de dados realizado através das
redes sociais e plataformas de reserva, ajudariam a
tracar o perfil da demanda, proporcionando o0 aumento
da qualidade do atendimento e captacéo de clientes, 0
que poderia definir estratégias especializadas de
promocéo e divulgacdo

Elaborado pelos autores

5.1.1.3. Infraestrutura bésica e urbana
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Tabela 32: TOWS de Infraestrutura basica e urbana

FORCA X OPORTUNIDADE (SO)

"Comao voceé pode usar seus pontos fortes para aproveitar as
oportunidades?"

FORCA X AMEACA (ST)

"Como vocé pode tirar proveito de seus pontos fortes para
evitar ameacas reais e potenciais?"

1. A baixa taxa de criminalidade comparada com outros
municipios do Vale Hist6rico, proporciona o aumento
de interesse no turismo doméstico, tendo em vista que a
questdo da seguranca normalmente é um fator decisivo
para a escolha do destino

2. A integracdo dos roteiros tematicos demandam de
uma mobilidade intermunicipal e interestadual entre os
destinos que compfem o roteiro, sendo assim, o facil
acesso rodoviério advindo de trés grandes polos facilita
a emissdo e chegada de turistas no Vale Historico. (Rio
de Janeiro, Minas Gerais e S&o Paulo).

1. Uma vez que a rentncia do tempo de lazer dos turistas
acarreta na procura de destinos mais proximos e de facil
acesso, o Vale historico, em geral, tem grande
vantagem, pois se encontra com facil acesso rodoviario
advindo de trés grandes polos (Rio de Janeiro, Minas
Gerais e S8o Paulo).

FRAQUEZA X OPORTUNIDADE (WO)

"Como vocé pode usar suas oportunidades para superar as
fraquezas que esta enfrentando?"

FRAQUEZA x AMEACA (WT)

"Como vocé pode minimizar suas fraquezas e evitar
ameacas?"

1. Sensibilizacéo dos turistas, que estdo cada vez mais
conscientes das consequéncias geradas pela agBes
humanas ao meio ambiente, podem influenciar e
incentivar a reeducacdo da sociedade local em questdes
ambiental, ampliando a sua interpretacdo, em especial,
sobre a rede hidrogréafica, bombeamento de residuos e
sistema de tratamento hidrico do municipio como um
todo.

2. Diante do crescente nomadismo digital, a melhora do
sinal de telefonia e internet na area rural amplia o
mercado alvo e melhora a experiéncia do turista, em
especial aqueles que ndo podem se desconectar de seus
trabalhos.

1. E necessario que haja o engajamento de formuladores
de politicas publicas, pois isso leva a uma gestdo
sustentavel dos recursos naturais, em especial, o hidrico
e permite a criacdo de campanhas de conscientizacdo
ambiental para a sociedade.

Elaborado pelos autores
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5.1.1.4. Dinamica social / econémica / ambiental do municipio

Tabela 33 - TOWS de Dinamica social / econdmica / ambiental do municipio

FORCA X OPORTUNIDADE (SO)

"Como voceé pode usar seus pontos fortes para aproveitar as
oportunidades?"

FORCA X AMEACA (ST)

"Como voceé pode tirar proveito de seus pontos fortes para
evitar ameacas reais e potenciais?"

1. O investimento da prefeitura para com a educagao em
todas as faixas etarias possibilita que haja pouca evasédo
dos jovens que escolhem permanecer no municipio,
dando oportunidade para o desenvolvimento econdémico
da regido.

1. O incentivo da prefeitura a capacitagdo dos jovens do
municipio, garantindo transporte, para alunos que
cursam do ensino basico ao ensino superior, juntamente
com o0s cursos de capacitacdo do sindicato rural,
possibilitam a diminuicdo das taxas de empregos
informais, uma vez que os atores dentro da economia
criativa poderdo se formar e se capacitar para atuar em
seus mercados

2. A existéncia de RPPN's para a preservagao da reserva
e do corredor do Parque Nacional da Serra da Bocaina
sdo provas do interesse de alguns membros pontuais da
comunidade local em preservar a biodiversidade, indo
contra o crescimento do indice de desmatamento e
destruicdo ambiental.

FRAQUEZA X OPORTUNIDADE (WO)

"Como vocé pode usar suas oportunidades para superar as
fraquezas que esta enfrentando?"

FRAQUEZA X AMEAGA (WT)

"Como voceé pode minimizar suas fraquezas e evitar
ameacas?"

1. A gestdo comunitaria e participativa pode incentivar
a populagdo no desenvolvimento de projetos,
estimulando o sentimento de pertencimento e
responsabilidade pelo bem publico, promovendo auto
suficiéncia comunitaria e conscientizacdo da popula¢do
para o turismo da regido, uma vez que 0S mesmaos pouco
se envolvem ou lidam com descaso para com o
patriménio material e imaterial local.

2. O turismo de retomada pode ser um mercado de
absorcdo de profissionais locais formados para
combater a evasdo dos jovens que deixariam o
municipio devido a falta de oportunidade de emprego
local.

3. Tendo em vista que paisagens e recursos naturais sao
de forte apelo paisagistico e atracdo turistica em S&o
José do Barreiro, zonas de solo sem planejamento ou
investimento sistematico poderiam ser convertidas em
grandes locais de valor turistico devido ao seu grande
potencial.

1. A promocéo de articulacéo local, envolvimento com
0 patrimdnio material e imaterial e abertura de canais de
comunicagdo onde a comunidade possa se sentir ouvida,
pertencente e influente, a fim de evitar o sentimento de
exclusdo e a ideia de que o municipio ndo tem potencial
turistico.

Elaborado pelos autores
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5.1.1.5. Gestdo e governanca turistica

Tabela 34: TOWS de Gestdo e governanga turistica

FORCA X OPORTUNIDADE (SO)

"Como voceé pode usar seus pontos fortes para aproveitar as
oportunidades?"

FORCA X AMEACA (ST)

"Como voceé pode tirar proveito de seus pontos fortes para
evitar ameacas reais e potenciais?"

1. O interesse do empresariado local no
desenvolvimento turistico pode representar uma
oportunidade de aceleragdo da organizacdo e

consolidacéo turistica do municipio.

2. A vontade de municipes se capacitarem para atuacdo
e organizacdo do turismo representa uma oportunidade
de consolidagdo de um turismo mais democrético e
préspero a longo prazo, alinhado as necessidades dos
residentes.

3. A existéncia e assiduidade das atividades do
COMTUR representa a oportunidade de organizacdo e
consolidacdo de wuma realidade turistica mais
profissional, ética e justa em SJB

1. O interesse do empresariado local no
desenvolvimento turistico pode diminuir as chances de
estagnacdo da organizagdo turistica no municipio
devido ao desinteresse de alguns dos setores e agentes
locais.

2. A participacdo e interesse de municipes em atuar no
desenvolvimento turistico do municipio diminui as
chances de organizagdo de um turismo antidemocratico
e prejudicial a longo prazo, desalinhado as necessidades,
requisitos e reivindicagdes de atores locais, diminuindo
assim as chances de fracasso do planejamento turistico.

3. A existéncia e assiduidade das atividades do
COMTUR minam as chances de perda da verba do
DADETUR e do titulo de Estancia Turistica cedidos
pelo Governo do Estado de Séo Paulo.

FRAQUEZA X OPORTUNIDADE (WO)

"Como vocé pode usar suas oportunidades para superar as
fraquezas que esta enfrentando?"

FRAQUEZA X AMEACA (WT)

"Como voceé pode minimizar suas fraquezas e evitar
ameacas?"

1. Desenvolvimento de parcerias regionais como
instrumento para captacdo de recursos e ordenacdo de
estratégias junto ao Governo de Séo Paulo, fortalecendo
ndo sO a atividade turistica em SJB, mas no Vale
Histérico como um todo.

2. Assembleias participativas com a populacdo e
empresariado local para divulgacdo de desempenho,
resolucdo de conflitos e compilacdo de diretrizes sobre
0 potencial e os limites para o turismo na cidade,
contribuindo para a gestdo comunitaria e a definicdo de
um turismo responsavel e sustentavel.

1. Oficinas de capacitagdo para o empreseriado local
para melhor atendimento aos visitantes, e também para
possiveis novos profissionais para evitar a evasao de
jovens para outras cidades como Cruzeiro e Resende.

2. Concepcdo um esbogo de um Observatdrio de
Turismo para recolhimento de dados sobre o fluxo da
atividade na regido, propiciando estratégias de
segmentacdo e marketing melhor planejadas e
direcionadas.

3. A estruturacdo do Centro de Informacdo ao Turista,
com atendimento humanizado, disposicdo de dados e
informacdes sobre a cidade e os atrativos pode ser um
diferencial e, posteriormente, se tornar um Centro de
referéncia na regiao.

Elaborado pelos autores
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5.1.1.6. Promocao turistica

Tabela 35: TOWS de Promogdo turistica

FORCA X OPORTUNIDADE (SO)

"Como voceé pode usar seus pontos fortes para aproveitar as
oportunidades?"

FORCA X AMEACA (ST)

"Como voceé pode tirar proveito de seus pontos fortes para
evitar ameacas reais e potenciais?"

1. As festas, eventos e profissionalizagdo de Sao José do
Barreiro, no que diz respeito a promocgao turistica,
podem beneficiar-se da crescente tendéncia do
aquecimento do circuito de turismo doméstico
desencadeado pelas atuais circunstancias econébmicas do
pais.

2. O atual fluxo regular de visitantes do municipio
representa uma oportunidade de cativo e fidelizac8o dos
visitantes e potenciais turistas, através da consolidacéo
de atrativos e oferecimento de servicos diferenciados.

FRAQUEZA X OPORTUNIDADE (WO)

"Como vocé pode usar suas oportunidades para superar as
fraquezas que esta enfrentando?"

1. As iniciativas do setor turistico e publico do
municipio na direcdo de organizagdo e consolidacao do
turismo podem assegurar o pleito de repasse da verba do
DADETUR e a garantia de titulo de Estancia Turistica
no Estado de S& Paulo, evitando assim a
desclassificagdo do municipio diante da Lei
Complementar 1.261/2015.

2. A oportunidade de fidelizagdo de atuais visitantes que
SJB ja recebe e potenciais turistas representa uma
seguranga com relacdo a retracdo econdmica €
sazonalidade.

FRAQUEZA X AMEAGA (WT)

"Como vocé pode minimizar suas fraquezas e evitar
ameacas?"

1. Uma politica de promocéo turistica bem organizada,
direcionada e consolidada pode dar maior visibilidade
aos eventos, festas e atrativos ja existentes em SJB.

2. A fidelizacdo e a cativacdo do atual fluxo regular de
visitantes e potenciais turistas pode expandir o alcance
de SJB como pélo receptor turistico, emplacando SJB
como principal destino de turistas dentro do Vale
Historico e regido.

1. A contratacdo de profissionais de Turismo
capacitados para a criacdo de planos de comunicacéo e
estratégias de marketing vinculados a realidade do
municipio e Plano Diretor de Turismo deve ser uma
prioridade, diminuindo as chances de propagandas
enganosas ou a auséncia de estratégias promocionais
que podem minar 0 municipio como destino turistico.

2. A criacdo e aplicacdo de pesquisas de demanda
turistica realizada por profissionais do Turismo deve ser
uma prioridade, diminuindo as chances de evasdo dos
atuais visitantes e potenciais turistas.

Elaborado pelos autores

5.2. Objetivos do desenvolvimento turistico

A partir das andlises internas e externas realizadas ao longo do Plano foram identificados

grandes desafios e a partir deles foram formulados sete objetivos com a finalidade de

desenvolver e fortalecer o turismo em Sao José

do Barreiro, conforme a seguir:

I.  Aperfeigoar a gestdo publica turistica de equipamentos e atrativos (patriménio natural e

histérico-cultural);

no municipio;

Ampliar e aperfeicoar os canais de acesso a informacao com relacdo ao turismo e lazer
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VI.
VII.

Qualificar servigos turisticos receptivos através de treinamentos e capacitagdo em
gestdo e e-commerce;

Aperfeicoar o sistema de tratamento de adgua e esgoto do municipio, bem como a
infraestrutura de banheiros publicos (localizados no Parque Nacional da Serra da
Bocaina);

Fortalecer o vinculo entre os empreendimentos turisticos locais e a comunidade local
através da capacitacdo e contratacdo de municipes para atuacao no trade;

Divulgar a atividade turistica para a regido e principais mercados emissores;

Ampliar a transparéncia com relagdo aos processos de governanga turistica.

5.3. Visdo de destino

A visdo idealizada para o municipio de Sdo José do Barreiro enquanto um destino

turistico € “ser reconhecido como destino turistico referéncia do Vale Histérico paulista e

principal entrada do Parque Nacional Serra da Bocaina através de uma gestéo turistica exemplo

na regido, capaz de proporcionar experiéncias turisticas de diversas tipologias que encantem

turistas através do comprometimento com a cultura local, sua comunidade e territorio,

promovendo o municipio e cooperando com outros municipios do Vale Historico em um

circuito estadual e nacional”.

E as filosofias que englobam e acompanham a viséo sao:

Valorizacdo da cultura local e do patrimdnio historico cultural (fazendas, eventos, festas
e producdes tipicas);

Conservacdo e enaltecimento dos atrativos naturais do municipio (mirantes, cachoeiras,
Parque Nacional Serra da Bocaina, etc.);

Capacitacdo de recursos humanos locais para atuagdo no turismo através da construcao
da auto-estima barreirense;

Comprometimento com um turismo responsavel, buscando prospectar turistas

simpatizantes com a realidade rural.

6. Plano de Acéo

6.1. Lista geral das acdes, por eixo estratégico

6.1.1. Gestdo e governanca turistica
OBJETIVO I: Aperfeicoar a gestdo publica turistica de equipamentos e atrativos

(patrimdnio natural e historico-cultural).
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Tabela 36: Ficha de a¢Bes Objetivo |
ACAO 1 REFERENTE AO OBJETIVO |

Formulacéo e aplicacdo de pesquisa de demanda turistica pela prefeitura de Sdo José do Barreiro.

Prioridade Alta
Responsavel Prefeitura de Sao José do Barreiro
Prazo de execucdo Curtissimo prazo

ACAO 2 REFERENTE AO OBJETIVO |

Formulacéo e aplicacdo de pesquisa de comunidade local pela prefeitura de Sdo José do Barreiro.

Prioridade Alta
Responsavel Prefeitura de Séo José do Barreiro
Prazo de execugéo Curtissimo prazo

Elaborado pelos autores

OBJETIVO II: Ampliar e aperfeicoar os canais de acesso a informacgdo com relacédo ao

turismo e lazer no municipio.

Tabela 37: Ficha de a¢bes Obijetivo Il
ACAO REFERENTE AO OBJETIVO Il

Contratacdo de profissionais de UI/UX Design para reformulacdo do site da prefeitura de Sdo José
do Barreiro e indexacao dos canais de comunicacdo dos empreendimentos e prestadores de servigos

turisticos.
Prioridade Média
Responsavel Prefeitura de S&o José do Barreiro
Prazo de execuc¢do Curto prazo

Elaborado pelos autores

OBJETIVO III: Ampliar a transparéncia com relacdo aos processos de governanga

turistica.

Tabela 38: Ficha de acBes Objetivo 111
ACAO REFERENTE AO OBJETIVO IlI

Assembleias participativas com a populacéo e empresariado local para divulgagdo de desempenho e
resultados, resolucgdo de conflitos e formulagdo de diretrizes sobre o potencial e os limites para o
turismo na cidade, contribuindo para a gestdo comunitaria e a defini¢do de um turismo responsavel e

sustentavel.
Prioridade Alta
Responsavel Prefeitura de Sdo José do Barreiro
Prazo de execugéo Curto prazo

Elaborado pelos autores
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6.1.2. Equipamentos e servigos turisticos
OBJETIVO IV: Qualificar servigos turisticos receptivos através de treinamentos e

capacitacao em gestdo e e-commerce.

Tabela 39: Ficha de agbes Objetivo IV
ACAO REFERENTE AO OBJETIVO IV

Oferecimento regular de oficinas em topicos de gestdo empresarial e letramento digital para
microempreendedores.

Prioridade Média
Responsavel Prefeitura de Sdo José do Barreiro
Prazo de execucdo Longo prazo

Elaborado pelos autores

6.1.3. Infraestrutura basica e urbana
OBJETIVO V: Aperfeicoar o sistema de tratamento de agua e esgoto do municipio, bem

como a infraestrutura de banheiros publicos (localizados no Parque Nacional da Serra da

Bocaina).

Tabela 40: Ficha de a¢bes Objetivo V
ACAO 1 REFERENTE AO OBJETIVO V

Ativacdo das duas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) Centro e Fortunato Lobao.

Prioridade Baixa
Responsavel Prefeitura de S&o José do Barreiro
Prazo de execucdo Longo prazo

ACAO 2 REFERENTE AO OBJETIVO V

Regularizacdo e ampliacdo das tubulagdes de distribuicdo de 4gua para os bairros ndo atendidos
(Vila Santana, Bairro Maximo e Bairro da Onca).

Prioridade Baixa
Responsavel Prefeitura de Sdo José do Barreiro
Prazo de execugéo Longo prazo

ACAO 3 REFERENTE AO OBJETIVO V

Reforma dos banheiros em equipamentos sob respaldo da Prefeitura.

Prioridade Baixa
Responsavel Prefeitura de S&do José do Barreiro / ICMBio / IPHAN
Prazo de execucdo Médio prazo

Elaborado pelos autores
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6.1.4. Dinamica social/econémica/ambiental do municipio
OBJETIVO VI: Fortalecer o vinculo entre os empreendimentos turisticos locais e a

comunidade local através da capacitacdo e contratacdo de municipes para atuacdo no trade.

Tabela 41: Ficha de agbes Objetivo VI
ACAO REFERENTE AO OBJETIVO VI

Contratacéo de turismologos para oferecimento de programas formativos com relagdo a dindmica e
organizacao turistica de escala municipal, visando a capacitacdo de liderangas e agentes turisticos

locais.
Prioridade Alta
Responsavel Prefeitura de Sdo José do Barreiro
Prazo de execug¢do Curtissimo prazo

Elaborado pelos autores
6.1.5. Promocdo turistica
OBJETIVO VII: Divulgar a atividade turistica para a regido e principais mercados emissores.

Tabela 42: Ficha de a¢des Objetivo VII
ACAO REFERENTE AO OBJETIVO VII

Criagdo de canais oficiais de comunicacdo do municipio em plataformas digitais conhecidas
(tripadvisor, instagram, youtube) com alimentacéo e atualizagdo constante das redes citadas.

Prioridade Alta
Responsavel Prefeitura de S&o José do Barreiro
Prazo de execugéo Curtissimo prazo

Elaborado pelos autores

6.2. Cronograma

A seguir na tabela 43 est4 o cronograma proposto para cada acao, tratando das suas

duracdes.
Tabela 43: Calendario de agdes
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
out- | jan-|abr-| jul- | out- ] jan- | abr- | jul- | out- | jan- | abr- | jul-
dez mar | jun set dez | mar | jun set dez | mar | jun set
Objl-Acgéo 1
Obj - Agio 2 . I ]
Obj 11 - Agéo . I |
Obj 11l - Ago | | | | | | | |
OBj 1V - Agéo N R .
Ohi v - Agho 1 o . ]
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Obj V - Agdo 2 | |

| |
Obj VI - Agéo | |
| |

Obj V - Acéo 3 | |
|
Obj VII - Agéo | |

Elaborado pelos autores

7. Monitoramento
7.1. Sistema de monitoramento do desempenho e impactos do turismo sustentavel

Através do processo de monitoramento é possivel observar de forma continua as
condicBes e os fatores que influenciam ou podem vir a influenciar o desenvolvimento
sustentavel do turismo no municipio, contribuindo para uma melhor orientagdo das acgdes e

medidas estratégicas de gestao.

Nesse sentido, entende-se que a implantacdo de um sistema de monitoramento da
qualidade e sustentabilidade do turismo no municipio é uma ferramenta de melhoria continua
da sua gestdo. O ciclo de gestdo de processos PDCA — que possui quatro fases — demonstra

como 0 monitoramento contribui nesse sentido:

Imagem 11: Ciclo PDCA — busca pela melhoria continua
7 T

7 ™~

Definir
Atuar metas
corretivamente/
aperfeigoar

Definir os
meétodos que
permitirdo
atingir as metas
propostas

Educar e treinar
Verificar os
resultados da tarefa Executar
executada tarefa
(coletar

~ -
~— —

Fonte: elaboragdo pr()prié, adaptado de Hornburg et al, 2007:3

As fases do PDCA no sistema de monitoramento sao:
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e Planejar (Plan) —etapa de estabelecimento de metas sobre os temas, sub-temas, aspectos

e indicadores e estabelecimento dos métodos para atingi-las.

e Executar/Desempenhar (Do) — etapa de execucgéo das tarefas como previsto na etapa de
planejamento e coleta de dados para verificagdo do processo, além do treinamento

decorrente da fase de planejamento.

e Verificar (Check) — a partir dos dados coletados na execugdo, compara-se o resultado

alcancado com as metas.

e Atuar corretivamente (Action) — etapa focada em agir para trazer solugdes e correcdes

definitivas para os indicadores que nao corresponderem as metas delineadas.

O foco na melhoria continua requer, também, a padronizacdo do melhoramento,
consolidando o novo nivel atingido ap6s a resolucdo de cada problema. S6 ap6s a estabilizacao
do processo atual, por meio do ciclo de manutengéo ou ciclo SDCA — Padronizar (Standardize)-

Fazer-Verificar-Agir — é que se pode comecar a trabalhar em novas melhorias, com o PDCA.

Imagem 12: Conceito de melhoramento continuo baseado na conjugacéo dos ciclos PDCA de Manutencéo e
Melhorias

A

|SDCA - Manutengéol

SDCA - Manutencao

MELHOR
ITEM DE CONTROLE

TEMPO
Fonte: elaboracdo propria, adaptado de Campos, 1992:34

Assim, o sistema de monitoramento devera contribuir para a melhoria ndo apenas da
qualidade e sustentabilidade do turismo in situ, mas também para a melhoria dos processos de

gestdo e manejo dessa qualidade.

A implantacdo do sistema de monitoramento devera vir, portanto, junto de uma

mudanca de modelo de gestdo do turismo, que estara baseado na gestdo do conhecimento e na
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gestdo da informacdo, exigindo aprimoramentos tecnoldgicos, processuais, de comunicagao,

capacitacdo e engajamento das liderancas.

Atualmente, a estrutura de gestdo do turismo no municipio € minima e ainda ndo ha um
sistema compartilhado de monitoramento, nem mesmo um arranjo formal de governanca neste
sentido. Considerando o nivel que se deseja que o turismo se desenvolva localmente, acdes de
monitoramento serdo cada vez mais necessarias, de modo sistematico. Assim, este € um dos
aspectos criticos que deve ser enderecado, ndo apenas para 0 monitoramento, mas para todo o
processo de gestdo do turismo, que inclui a realizacdo de projetos e iniciativas que apoiem

efetivamente a gestdo sustentavel e responsavel da atividade turistica.

7.2. Selecéo do sistema de monitoramento e indicadores

Recomenda-se que a definicdo do sistema de monitoramento e a definicdo dos
indicadores siga 0 passo a passo sugerido pela Rede Internacional de Observatérios de Turismo
Sustentavel da Organizacdo Mundial de Turismo (INSTO)?, conforme sera apresentado no

esquema a seguir.

Em resumo, a partir da andlise da situacdo atual e das tendéncias acerca do
desenvolvimento turistico no municipio, tem-se a identificacdo dos principais aspectos que
necessitam ser acompanhados, por representarem justamente os elementos chave desse

processo de desenvolvimento e que precisam, portanto, de aten¢do em sua gestao.

Tabela 44: Passo a passo sugerido para estabelecer indicadores de monitoramento da qualidade e
sustentabilidade do turismo pela Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT)

Definicio da regido Pode ser o municipio inteiro, uma zona turistica, um conjunto de atrativos etc.

A partir da visdo, objetivos e valores que se pretende ter em torno do
desenvolvimento turistico local, tem-se as principais premissas que devem ser
Objetivos de gestdo local consideradas no monitoramento.

regional e estadual Por exemplo: um destino que tem a visdo de ser um municipio representativo no
segmento do turismo rural sustentivel, devera monitorar mais especificamente
préticas desse segmento.

Identificagéo dos Deve-se identificar quais sdo os principais desafios que o territério possui em
principais vetores de termos de desenvolvimento desejado para o turismo.

Pressao e riscos Estes s&o 0s principais aspectos que devem ser monitorados.

Identificacdo de estudos de A partir dos objetivos e desafios para o desenvolvimento do turismo local, deve-se
caso e boas préticas analisar boas praticas e estudos de caso que tratem de situacdes similares e possam

8 https://www.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-
observatories
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inspirar a implantagéo de um sistema no municipio.

Estes estudos ajudam a tracar melhores caminhos, pois ja foram feitos esforgos de
tentativa e erro, portanto, representam solugdes ja testadas que podem trazer
melhores resultados.

'Considerando 0 que se deseja medir, é relevante identificar se ja existem'
indicadores coletados que possam dar respostas ao que se deseja saber. Por
Andlise de disponibilidade exemplo: deseja-se saber o impacto ambiental da visitagdo turistica e 0 municipio
de indicadores tem dados de coleta de lixo diarios, que podem ser usados para identificar periodos
em que h& mais visitantes do que moradores e, consequentemente, um aumento de
producdo de residuos.

"Uma vez feito um trabalho técnico preliminar de analise dos desafios e
recomendagdes de indicadores minimos, € chegado 0 momento de discutir com

Consulta a atores chave atores chave os temas de monitoramento, os indicadores, os processos de coleta e
contribuicbes do sistema e, por fim, uma construcdo colaborativa que tenha
maiores chances de sucesso.

A partir da consulta com atores chave, tem-se uma analise SMART dos indicadores

em si, ou seja, uma andlise critica de indicadores que sdo vidveis de serem
coletados, que representam com maior forga o que se deseja monitorar, sua
simplicidade etc.

Seleco de indicadores
desejaveis e lista
preliminar

Definidos os indicadores, é estabelecido o processo em si de monitoramento,
indicando os periodos de coleta, forma de coleta e tratamento de dados, anlises,
criacdo de indices, e divulgacdo dos dados.

Definicéo do processo de
monitoramento

Para o pleno funcionamento do sistema, é necessario testa-lo para verificar se tudo
Teste que foi planejado funciona adequadamente e se é necessario ajustar algo, para, por
fim, ter um sistema pleno em funcionamento.

Elaboracdo propria, adaptado de OMT, 2018

Para a definicdo dos indicadores em si, conforme apresentado no quadro anterior, é
necessario um trabalho de analise, discussdo, participacdo e selecdo. H4 um conjunto de
indicadores de qualidade e sustentabilidade para o turismo sugeridos em diversas fontes e 0

proprio destino pode criar seus indicadores.

Ha um esforco dos sistemas nacionais e estaduais de estatisticas em padronizarem
alguns indicadores para permitir comparacgdes. Nesse sentido, € valido considerar o que a Rede
Brasileira dos Observatorios de Turismo (RBOT)* — que possui uma sistematica regular de
dialogo, vem trabalhando localmente. A titulo de exemplo, a seguir sdo apresentados conjuntos
de indicadores sugeridos pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e pela Travel

Foundation.

* A Rede Brasileira de Observatérios de Turismo - RBOT & uma organizacdo comunitaria que retine observatorios de turismo
em todo territorio nacional com o intuito de fomentar o turismo planejado e gerido com base em dados do Brasil. Mais
informacGes podem ser obtidas em: https://www.facebook.com/RedeBrasileiradeObservatoriosdeTurismo/.
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Tabela 45: Indicadores chave para o turismo sustentavel propostos pela Organizacdo Mundial de Turismo

(OMT) e Travel Foundation

Conjunto de indicadores

Ferramentas de medi¢do

Protecdo do local

Categoria de protecéo de Unidades de Conservacéo, de Patriménio da
Humanidade, entre outras categorias de salvaguarda dos recursos naturais,
sociais e culturais.

Pressédo

Numero de turistas que visitam o local por ano/més da afluéncia maxima

Intensidade de
utilizacdo/Sazonalidade

Intensidade de utilizagdo em periodos de alta estacdo e alta visitagao
(pessoas/hectare ou pessoas/m?)

Impacto social

Relacdo n.° turistas/residentes (em periodos de alta estacdo e ao longo do tempo)

Dominio do
desenvolvimento

Existéncia de procedimentos de estudos ambientais ou controles de organizacao
do territdrio, atrativos e espacgos turisticos e sua densidade de utilizagdo

Gestdo de residuos

Percentual de tratamento de aguas residudrias; abastecimento de agua, coleta de
residuos e tratamento de esgoto

Procedimento de
planejamento

Existéncia de um plano estratégico/diretor para o destino turistico e/ou que
englobe o turismo

Ecossistemas frageis

NUmero de espécies raras ou em vias de extingao

Satisfagéo dos visitantes

Grau de satisfagdo dos visitantes (Segundo um questiondrio)

Satisfac¢éo da populagéo
local

Grau de satisfacdo da populagdo (Segundo um questionario)

Contribuic8o do turismo
a economia local

Proporcéo do conjunto da atividade econdmica relacionada somente ao turismo
— emprego, renda, contribui¢do na arrecadacdo de impostos, contribui¢do ao PIB

Governanga

Existéncia de Conselho Municipal, acfes de discusséo e defini¢do de politicas
pUblicas de modo participativo, criacdo de novos regramentos e legislacdo etc

Mudancas climaticas

Percentual de empresas de turismo envolvidas em a¢Bes de mitigacdo de
impactos como reducéo de emissio de CO? adogéo de sistemas de energia limpa
etc

Acessibilidade

Percentual de atragdes turisticas que sdo acessiveis para pessoas com
deficiéncias

Custos e manutencao de
recursos em funcéo da
visitacdo turistica

EmissBes de gases de efeito estufa decorrentes do turismo, custos com energia
renovavel, custos com fontes renovaveis de agua, manutencéo do ecossistema e
restauracdo de servigos ecossistémicos, manutencao sociocultural

indices compostos

Ferramentas de medi¢do

Capacidade de carga

Ferramenta de medida composta de alerta preventivo relativa aos fatores-chave,
influenciando a capacidade de atrativos especificos em suportar diferentes niveis
de turismo

Perturbacéo do local

Ferramenta de medida composta dos niveis de impacto sobre o local — suas
particularidades naturais e culturais sob efeito de adversidades acumuladas
provocadas pelo turismo e outros setores

Interesse

Ferramenta de medida qualitativa das particularidades do local que o tornam
atraente para o turismo e que podem ser alteradas com o tempo.

Elaboracdo propria, adaptado de Epler et al 2019; e OMT 2007, 2022

Por sua vez, para apoiar o processo de selecdo dos indicadores mais adequados, sugere-
se a adogdo da metodologia SMART (Doran, 1981), um acronimo formado pelas iniciais das

palavras Specific, Measurable, Attainable, ReLEVANT e Time-bound. Esse metodologia foi

desenhada inicialmente para selecionar metas e objetivos e sua adaptacdo para selecionar

indicadores amplia as chances de que estes sejam os mais adequados e, portanto, que tragam

melhor resultado para o sistema de monitoramento da qualidade e sustentabilidade do turismo.

Os critérios a serem analisados tecnicamente e de modo participativo séo:
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Especificos (specific): deve-se avaliar se o indicador se relaciona de modo claro e direto
com o que se deseja monitorar. Nao pode haver qualquer duvida sobre o que o indicador
quer medir e ele deve ser claramente compreendido por todos os atores chave. Ou seja,

deve ser simples e objetivo.

Mensuraveis (measurable): o indicador pode ser observado, medido, analisado,
testado. Ou seja, deve ser possivel medir o indicador através de alguma métrica

especifica.

Alcancaveis (attainable): o indicador deve estar relacionado com situacfes em que seja
possivel verificar mudancas efetivas. Por exemplo, ha casos de destinos que querem
medir a capacidade de carga de seus atrativos como um dos principais indicadores,
porém, ainda ndo medem outros indicadores que compdem esse indice complexo ou a
capacidade de carga em si ndo é possivel de ser mensurada no presente momento. O

indicador deve ser alcancavel como resultado do programa e como medida de realismo.

Relevante (relevant): o indicador deve ser uma medida valida para se avaliar o
resultado desejado. Deve ser um indicador de qualidade técnica, com método adequado

e valido. Nesse caso, a ajuda de profissionais especializados pode ser fundamental.

Temporizavel (time-bound): os indicadores devem ser temporizaveis em diversos
aspectos — primeiro, o tempo de coleta deve ser razoavel e esta relacionado com os
recursos disponiveis; devem representar o periodo da coleta, ou seja, traduzir uma
determinada situacdo, em um determinado periodo, permitindo comparagdes ao longo
do tempo; e, por fim, o tempo entre a coleta, analise e apresentacdo dos dados para a

tomada de decisdo também é bastante importante.

Os indicadores de maior sucesso serdo aqueles que sdo facilmente compreensiveis,

mensuraveis, representativos, confidveis e viaveis, atendendo, portanto, todos os critérios da
ferramenta SMART.

8. Consideracdes finais

Apesar dos desafios expostos ao longo deste documento, Sdo José do Barreiro tem a

chance de se tornar um destino turistico conhecido regionalmente e nacionalmente. Sua riqueza

historico cultural como territério que narra um pedaco da histéria do Brasil somada a sua

riqueza paisagistica sdo atributos que, caso tratados com o0 respeito que merecem, Sdo
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suficientes para transformar Sdo José do Barreiro em um destino desejado dentro do Vale
Histérico Paulista. A curto, médio e longo prazo, os principais desafios do municipio
concentram-se no eixo da governanga turistica, sendo necessario que 0s atores envolvidos
(comunidade local, gestores publicos e empresariado) trabalhem em sinergia em prol de um
desenvolvimento turistico participativo, democratico, transparente, socialmente responsavel e
sustentavel a longo prazo. A capacidade, eficiéncia e velocidade de operar mudancas
significativas no municipio serad proporcionalmente direta ao engajamento dos atores locais com
relacdo aos diagnosticos realizados em 2016 e 2022 pelo curso de Turismo da ECA-USP
relativos & realidade turistica da cidade. E imprescindivel a presenca de um(a) turismologo(a)
gue componha a Secretaria de Turismo a fim de acompanhar o processo de desenvolvimento
turistico do municipio ao longo do tempo; a contratacdo de profissionais da area que assessorem
0 municipio é fundamental caso o turismo seja posto como uma atividade prioritaria na agenda
politica da cidade. O investimento e oferecimento de programas formativos com relacdo ao
turismo e sua dindmica em escala municipal € outra sugestdo que compde o plano de agéo e que
sera um diferencial competitivo caso posto em pratica. As analises aqui feitas sao
recomendacOes para fins de aproveitamento de oportunidades e neutralizacdo de possiveis
ameacas. Na medida que o desenvolvimento turistico for planejado e executado com
profissionalismo, a tendéncia é a de que o fluxo turistico e a notoriedade de S&o José do Barreiro
como destino crescam exponencialmente. Para isso, primeiro, ha de se construir coletivamente

0 sentido do Turismo para S&o José do Barreiro e os barreirenses.
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